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Abstrak
 

Seksi Pelayanan Kesehatan Rujukan dan Pembiayaan Kesehatan di Dinas Kesehatan Kota Depok

bertanggung jawab atas pelayanan Pembiayaan Jaminan Kesehatan Masyarakat Miskin Non Kuota PBI

sejak tahun 2017. Penelitian ini membahas mengenai gambaran manajemen dengan perspektif sistem yaitu

masukan, proses, dan keluaran. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode pengumpulan

data yaitu observasi, wawancara mendalam dan telaah dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

masukan sarana prasarana sudah cukup mendukung dan kebijakan atau pedoman menyesuaikan dengan

keadaan semua pihak pelayanan, namun sumber daya lainnya seperti tenaga kepegawaian dan dana belum

memenuhi kebutuhan pelayanan, serta belum ada pengembangan teknologi yang berfungsi untuk mencapai

efisiensi. Pada proses pelayanan yang terdiri dari perencanaan, pengorganisasian, penggerakan dan

pelaksanaan, serta pengawasan dan pengendalian sudah berjalan sinkron dengan pedoman yang berlaku.

Pada subsistem keluaran yaitu Surat Jaminan Pelayanan dengan jumlah rata-rata 47 buah pada tahun 2017

dan meningkat secara signifikan pada tahun 2018 yaitu rata-rata 115 buah, namun belum didukung oleh

indikator pencapaian mutu pelayanan. Kesimpulan penelitian adalah pelayanan Pembiayaan Jaminan

Kesehatan Masyarakat Miskin Non Kuota PBI di Dinas Kesehatan Kota Depok telah berjalan sesuai dengan

perencanaan dan pedoman yang ditentukan.

......Since 2017 Seksi Pelayanan Kesehatan Rujukan dan Pembiayaan Kesehatan of Dinas Kesehatan Kota

Depok has served the Health Insurance Payment for the Poor Community in Kota Depok. The study is about

the overview of the management by using system approach, consists of the input, process, and output. This

is a qualitative research and the methods are observation, in depth interview and literature review. The

research shows that logistics, infrastructure and guidance as the policy are adequate, although resource such

as man, money, and technology as machine hasn rsquo t used properly to enhance work efficiency. The

service process which starts from planning, organizing, actuating, dan controlling are synced with the

guidance. The output which is Surat Jaminan Pelayanan, the number has increased in the year 2018, but

there is no official work indicator yet. The conclusion of the research is Health Insurance Payment Service

Management of the Poor Community has run side by side with the planning and policy.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20474064&lokasi=lokal

