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Penelitian ini menganalisis stakeholder mapping di PT N, yang merupakan sebuah perusahaan sekuritas
yang dimiliki oleh negara, dengan tujuan untuk menentukan key stakeholder serta menentukan pengelolaan
stakeholder untuk tujuan strategis perusahaan tersebut. Metode penelitian ini adalah metode kualitatif dan
datanya diperoleh melalui wawancara dan kuesioner yang dilakukan terhadap tujuh orang narasumber dari
manajemen tingkat menengah dan tingkat atas PT N. Hasi| penelitiannya menunjukkan PT N memiliki tujuh
key stakeholder, yaitu: Dewan Komisaris, Mangjemen, PT H, Pemerintah qg. Kementerian Badan Usaha
Milik Negara, Klien, Bursa Efek Indonesia, dan Otoritas Jasa K euangan. Pengel olaan yang tepat dan baik
atas ketujuh key stakeholder tersebut dapat membantu PT N untuk meningkatkan keuntungannya demi
menjamin keberlanjutan bisnisnya. Selain itu, pengel olaan stakeholder dapat membantunya memperbaiki
persepsi klien, memenangkan hati stakeholder, serta menghindarkannyadari tuntutan hukum. K eterbatasan
penelitian ini adalah metode pengumpulan data yang seharusnya dapat dilengkapi dengan focus group
discussion dan hasil penelitiannyayang tidak dapat dikonfirmasi ke key stakeholder. Penelitian ini juga
merupakan studi persepsi, sehingga hasil penelitiannya tergantung pada pandangan narasumber.

...... This research examines stakeholder mapping practice in PT N, one of the state owned securities
companies, with the objective to determine the key stakeholder and to determine stakeholder management
for strategic objectives of the company. This research is using qualitative method and the data were obtained
through interview and questionnaire with seven respondents from middle and top level management of PT
N. The research finds that there are seven key stakeholders of PT N Board of Commissioners, Management,
PT H, Government qg. Ministry of State Owned Enterprises, Clients, Indonesia Stock Exchange, and
Financial Services Authority. The proper and good management of those key stakeholders can help PT N to
increase its bottom line and to ensure its sustainability or perpetuity. Stakeholder management done by PT N
can help them to improve client perception, win the stakeholders rsquo heart, and prevent lawsuit.
Limitationsin this research are related to the data collection method that can be complemented with focus
group discussion and the findings that cannot be confirmed to the key stakeholders. Also, the nature of the
research as the study of perception makes the findings dependent on the perception of the respondents.
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