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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Munculnya ojek online di kota-kota besar dinilai memberikan banyak manfaat, baik bagi masyarakat

sebagai konsumen dan juga bagi para mitra pengendaranya. Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui

apakah ojek online meningkatkan kesejahteraan para mitra pengendaranya. Metode yang digunakan adalah

difference-in-difference, dengan mengambil 422 responden yang terdiri dari 211 OPANG dan 211 OJOL di

11 Stasiun KRL di Jakarta. Peneliti membandingkan kesejahteraan yang dimiliki oleh dua kelompok ojek

ndash; ojek pangkalan dan ojek online ndash; pada dua waktu yang berbeda ndash; sebelum dan sesudah

adanya ojek online. Hasil menunjukkan bahwa ojek online dapat meningkatkan kesejahteraan para mitra

pengendaranya. Hal tersebut terlihat dari meningkatnya pendapatan bersih, pendapatan per jam, rasa puas

akan hidup dan pekerjaan, serta rasa bahagia terhadap pekerjaan. Di sisi lain, bergabung bersama ojek online

dapat pula meningkatkan biaya yang dikeluarkan untuk bekerja sebagai ojek online. Selain itu, fenomena

ojek online juga menimbulkan spillover, di mana peningkatan kesejahteraan ojek online dapat menurunkan

kesejahteraan ojek pangkalan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The emergence of ojek online is considered to provide many benefits, both for the society as a consumer and

also for its rider partners. The purpose of this paper is to determine whether the motorcycle ride sharing

enhance the welfare of its rider partners. The method used by the researcher is difference in difference, using

422 respondents consisting of 211 OPANGs and 211 OJOLs at 11 Commuerline Stations in Jakarta. The

researcher compared the welfare of two groups of motorcycle ride sharing drivers ndash those who use

online and not ndash at two different times before and after the emergence of online motorcycle ride

sharing. The result shows that online motorcycle ride sharing can improve the welfare of its rider partners.

This can be seen from the increase in net income, hourly income, the satisfaction of life and work, and the

happiness of the job. On the other hand, joining online motorcycle ride sharing companies can also increase

the cost incurred to work as an ojek online. In addition, the phenomenon of online motorcycle ride sharing

also has a spillover effect, where the increase in the welfare of online motorcycle ride sharing can reduce the

welfare of traditional motorcycle ride sharing.
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