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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai upaya pelaksanaan Skrining Riwayat Kesehatan di BPJS Kesehatan

Kantor Cabang Bekasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui capaian Skrining Riwayat Kesehatan di

tahun 2018 serta tantangan dan hambatan yang dialami. Penelitian ini menggunakan metode penelitian

kualitatif, yaitu dengan melakukan wawancara mendalam dan observasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya pelaksanaan Skrining Riwayat Kesehatan masih belum

optimal, yang sebagian besar berasal dari variabel komunikasi dan sumber daya. Sedangkan pada variabel

disposisi dan struktur birokrasi sudah terlaksana dengan cukup baik.

<hr><i>This study discusses the efforts of Health Historical Screening in BPJS Kesehatan Bekasi Branch

Office. This study aims to find out the achievement of Health Historical Screening in 2018 as well as the

challenges and obstacles experienced. This study uses qualitative research method, through in depth

interview and observation.

The results of this study indicate that the efforts of Health Historical Screening are still not optimal, which

mostly come from communication and resource variables. While the disposition and bureaucratic structure

variable has been done quite well.</i>
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