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Abstrak
 

Dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan, BPJS Kesehatan mengembangkan sistem Vedika verifikasi

digital klaim untuk memudahkan rumah sakit dalam proses pengajuan klaim. Penelitian ini membahas

pengaruh implementasi sistem Vedika terhadap ketepatan waktu pengajuan dan pembayaran klaim BPJS

Kesehatan di Rumah Sakit Hermina Jatinegara periode Juli 2017-April 2018. Pengaruh tersebut dilihat

berdasarkan jumlah klaim dan ketepatan waktu pengajuan dan pembayaran klaim periode Pra Vedika dan

Vedika. Pengajuan klaim tepat waktu apabila dilakukan maksimal tanggal 10 sepuluh pada bulan

berikutnya. Pembayaran klaim tepat waktu apabila dilakukan paling lambat 15 lima belas hari kerja sejak

dokumen klaim diterima lengkap di kantor cabang/KLOK BPJS Kesehatan. Ketepatan waktu verifikasi

klaim juga dilihat karena verifikasi merupakan tahapan antara pengajuan dan pembayaran klaim. Verifikasi

klaim tepat waktu apabila BPJS Kesehatan memberikan umpan balik hasil verifikasi maksimal 12 dua belas

hari kerja sejak dokumen klaim diajukan.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain studi cross sectional. Variabel independennya

adalah implementasi sistem Vedika dan variabel dependennya adalah ketepatan waktu pengajuan, verifikasi,

dan pembayaran klaim. Analisis data dilakukan secara univariat dan bivariat uji chi-square dengan sumber

data yang digunakan adalah data sekunder yang didapatkan dari Bagian Keuangan, Unit JKN Rumah Sakit

Hermina Jatinegara, dan hasil observasi peneliti pada software INACBG.

Hasil penelitian menunjukkan adanya selisih jumlah klaim antara yang diajukan dengan yang dibayar oleh

BPJS Kesehatan periode Pra Vedika dan Vedika. Pengajuan, verifikasi, dan pembayaran klaim periode

Vedika memiliki persentase ketepatan waktu yang lebih besar daripada periode Pra Vedika. Berdasarkan uji

statistik dapat disimpulkan adanya pengaruh yang signifikan antara implementasi sistem Vedika terhadap

ketepatan waktu pengajuan, verifikasi, dan pembayaran klaim p-value 0.000.

......In order to improve the quality of service, BPJS Kesehatan develops Vedika system digital claim

verification to facilitate the hospital in the process of claim submission. This study discusses effect of

Vedika system implementation to timeliness of submission and payment of BPJS Kesehatan claim at

Hermina Jatinegara Hospital July 2017 April 2018 period. Identified of the effect based on the total of

claims and the timeliness of the submission and claim payment of the Pre Vedika and Vedika period. Claim

submission is timely if it rsquo s done maximum on the 10th of the following month. Claim payment is

timely if its done no later than 15 working days since the claim documents completely received at branch

office KLOK BPJS Kesehatan. Timeliness of claim verification is also identified because verification is the

step between submission and claim payment. Claim verification is timely if BPJS Kesehatan provides
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verification results maximum 12 days from the claim documents submitted.

This research is a quantitative research with cross sectional study design. The independent variable is the

implementation of the Vedika system and the dependent variables are the timeliness of the submission,

verification, and payment of claim. Data analysis was done by univariate and bivariate chi square test with

data source used was secondary data obtained from Finance Department, JKN Unit of Hermina Jatinegara

Hospital, and observation results from INACBG 39s software.

The results showed the difference between the total of submitted claims and those paid by BPJS Kesehatan

on Pre Vedika and Vedika period. Submission, verification and claim payment on Vedika period have a

greater percentage of punctuality than the Pre Vedika period. Based on statistical test, it can be concluded

that there is a significant effects between Vedika system implementation and the timeliness of submission,

verification, and claim payment p value 0.000. 


