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Abstrak
 

Kebutuhan akan obat tidak dapat terpisahkan dalam pelayanan kesehatan. Pada tahun 2011, konsumsi obat

di Indonesia mencapai US 4.4 milliar dan terus mengalami peningkatan setiap tahunnya. Untuk menjamin

pasien JKN mendapatkan pelayanan yang berkualitas, maka disusunlah Formularium Nasional agar

menjamin obat yang digunakan aman, bermutu, berkhasiat dan cost effectiveness.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara penggunaan obat sesuai formularium

nasional dengan mutu pelayanan pasien JKN di RS Hermina Jatinegara. Penelitian ini bersifat kuantitatif

dengan desain Cross Sectional. Penelitian ini menggunakan 96 sampel pasien JKN di Instalasi Rawat Jalan

dan 96 obat yang diresepkan untuk pasien JKN.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan obat sesuai formularium nasional mencapai 64,60.

Dari 96 sampel, sebesar 77,10 responden menilai mutu pelayanan sudah baik. Berdasarkan uji Mann

Whitney, diperoleh nilai signifikan 0,009 P Value < 0.05.

<hr><i>The necessity of medicine cant be separated from healthcare. In 2011, Indonesian medicine

consumption reaches US 4,4 billion and goes up every year. To ensure national health insurance patients

getting good service quality, National Formulary is made to guarantee the medicine is safe, excellent,

nutritious, and cost effective.

The aim of this study is to find out the relation of medicine usages corresponding national formulary with

service quality of national health insurance patients in Hermina Jatinegara Hospital. The nature of this study

is quantitive with cross sectional design. This study uses 96 samples of national health insurance patients in

Outpatient Installation and 96 medicines prescribed for national health insurance patients.

The result shows that the usages of medicine corresponding national formulary reach 64,60. From 96

samples, 77,10 of respondens rate service quality of Pharmacy Installation is already well. According to

Mann Whitney test, obtained 0,009 P Value 0,05.</i>
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