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Skripsi ini membahas mengenai evaluasi kinerjarantai pasokan bantuan logistik lembaga kemanusiaan Aksi
Cepat Tanggap dalam kegiatan penanggulangan bencana fase tanggap darurat di Indonesia dengan
menggunakan metode supply chain agility assessment. Penelitian ini disusun dengan rancangan studi kasus
untuk menerapkan model supply chain agility assessment dari Charles et a., 2010 untuk mengetahui
kemampuan rantai pasokan dalam merespon perubahan dalam jangka pendek.

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis penerapan manajemen rantai pasokan serta mengevaluasi
kapabilitas supply chain agility pada lembaga kemanusiaan Aksi Cepat Tanggap.

Penelitian ini menemukan bahwa sistem rantai pasokan lembaga kemanusiaan Aksi Cepat Tanggap berada
pada agility level 2. Hal tersebut berarti sistem rantai pasokan belum terlalu mampu dalam merespon dan
menangani perubahan secara pada jangka pendek maupun ketidakpastian permintaan dan penawaran pada
kondisi gawat darurat.

Untuk meningkatkan kapabilitas supply chain agility padarantai pasokan bantuan logistik lembaga
kemanusiaan Aksi Cepat Tanggap diperlukan adanya perbaikan pada manajemen pengadaan dan manajemen
pemasok khususnya dengan menerapkan sistim kontrak serta kerjasama baik dengan pemasok maupun
lembaga kemanusiaan di sekitar wilayah operasional masing-masing kantor cabang.

...... This study discusses humanitarian supply chain performance evaluation in humanitarian organization
Aks Cepat Tanggap ACT for emergency response activities in Indonesia by using supply chain agility
assessment method. This study was conducted with case study design to apply supply chain agility
assessment model by Charles et a., 2010 to know the supply chain 39s ability to respond short term
changes.

The purpose of this study isto analyze the implementation of supply chain management and evaluate the
capability of supply chain agility at humanitarian organization Aksi Cepat Tanggap ACT.

This study found that ACT's agility level of supply chain systems are at level 2. This means the supply chain
system has not been very able to respond and handle sort term changes as well as the uncertainty of demand
and supply in emergency conditions.

To improve the supply chain agility capability in the ACTs supply chain, there is a need for improvements
in procurement management and supplier management especially by implementing contract system as well
as cooperation with suppliers and other humanitarian agencies around the operational areas of each branch
office.
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