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Abstrak
 

Perubahan merupakan suatu keharusan bagi organisasi agar dapat terus bertahan di tengah persaingan yang

semakin meningkat sehigga organiasi harus memiliki kapasitas untuk melakukan perubahan. Dalam proses

perubahan organisasi, diperlukan sosok pemimpin yang menginisiasi dan mengarahkan perubahan tersebut.

Selain pemimpin, Rasa percaya terhadap pemimpin juga diperlukan untuk memudahkan proses perubahan

yang dilakukan oleh organiasi. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan merupakan salah satu

organisasi yang sedang mengalami perubahan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya

kepemimpinan melayani terhadap Kapasitas organisasi untuk melakukan perubahan dengan Rasa percaya

terhadap pemimpin sebagai mediasi. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner di kantor pusat Badan

Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan. Pengolahan data dilakukan dengan metode structural equation

modelling SEM menggunakan software Lisrel. Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa Gaya

kepemimpinan melayani memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kapasitas organisasi untuk melakukan

perubahan. Selain itu, Gaya kepemimpinan melayani juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Rasa

percaya terhadap pemimpin. Di sisi lain, Rasa percaya terhadap pemimpin tidak memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap Kapasitas organisasi untuk melakukan perubahan. Rasa percaya terhadap pemimpin juga

tidak memediasi pengaruh Gaya kepemimpinan melayani terhadap Kapasitas organisasi untuk melakukan

perubahan.

......

Organization needs to change and needs to have organizational capacity for change in order to survive in

increasing business competition. In organizational change, Leader is needed to drive the change and show

others how to do the change. Besides, Trust in leader is also substantial to ease the organizational change

proses. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan is currently changing. The purpose of this study is

to analyse the effect of Servant leadership towards Organizational capacity for change mediated by Trust in

leader. Primary Data in this study is collected in Head office of Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Kesehatan by using questionnaire. Primary data is processed by using structural equation modelling SEM

and Lisrel Software. Results of this study showed that Servant leadership has positive effect towards

Organizational capacity for change. In addition, Servant leadership also has positive effect towards Trust in

leader. Meanwhile, Trust in leader does not have positive effect on organizational capacity for change. Trust

in leader also does not mediate the effect of Servant leader towards organizational capacity for change.
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