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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan memitigasi risiko ndash; risiko rantai pasok
yang ada pada proses pembelian bahan baku kosmetik di PT Mandom Indonesia, Tbk. Penelitian
menggunakan pendekatan COSO Enterprise Risk Management ERM 2004 dengan metode penelitian studi
kasus. Data primer yang diperoleh melalalui wawancara dengan Senior Leader Departemen Purchasing,
General Manager Bagian Produksi, Manager Bagian Sales Planning, dan General Manager Warehouse. Data
sekunder yang diperoleh dari dokumentasi perusahaan, |aporan keuangan, atau laporan tahunan perusahaan
dan informasi perusahaan yang berasal dari internet.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 27 risiko rantai pasok yang terbagi menjadi 6 jenis
risiko yaitu: risiko sumber daya manusia, produktivitas, penjualan, pengadaan bahan baku, penerimaan
bahan baku dan pengawasan gudang, risiko kualitas dan risiko sistem. Perhitungan penilaian setiap risiko
didasarkan padatingkat dampak dan kerentanan terkait dengan dampak dan peluang keterjadian.
Berdasarkan tingkat risiko dan dampak yang berpengaruh terhadap perusahaan, maka mitigasi risiko
diprioritaskan pada risiko kekurangan produk yang diminta oleh konsumen, ketidaksesuaian jumlah barang
datang dengan jumlah pesanan dari supplier dan penerimaan bahan baku dan pengawasan gudang.

...... The purpose of thisresearch isto identify and mitigate supply chain risks of raw materials purchasing
process in PT Mandom Indonesia, Thk. This research used COSO Enterprise Risk Management ERM 2004
approach with study case method. Primary data collected through interviews with Senior Leader of
Department Purchasing, General Manager of Production Division, Sales Manager Planning, and General
Manager of Warehouse. Secondary data obtained from company documentation, annual reports, and
internet.

The result of this research show there are 27 risks of supply chain, which divided in 6 type, that are human
resource risks, productivity, sales, raw materials procurement and warehouse supervision, quality risks and
system risks. Risks assessment calculation based on level of impact and vulnerability which depends on
impact and the likelihood. From the calculation, the risks which have on top priority mitigation are lack of
customer demand, unmatched raw materials quantity, receiving and warehouse supervision.
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