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Tulisan ini bermaksud untuk mempelgjari dan menganalisis peran Eksternalitas Jaringan, Karakteristik
Inovasi, dan Kecemasan Teknologi pada suatu bentuk model bisnis keuangan yang baru. Inovasi-inovas
Digital telah mengubah banyak aspek kehidupan manusia modern. Banyak model bisnis mengintegrasikan
bisnis mereka ke bentuk online atau virtual di bagian depan bisnis mereka, termasuk perbankan. Jenius
adalah bentuk baru model bisnis bank yang hanya terbentuk dalam bentuk virtual dengan memanfaatkan
popularisasi penggunaan smartphone dan internet. Jadi bentuk baru tersebut adalah Jenius hanya mobile /
online-banking, dengan kehadiran fisik minimal. Model penelitian ini diambil dari penelitian perbankan
bergerak dan dimodifikasi untuk menganalisis secara ekstensif hubungan dan teori yang digjukan
sebelumnya. Dengan partisispasi 174 orang respondent data dapat dikumpulkan dan di proses dengan
metode Structural Equation M odeling dengan tiga jenis hubungan: Interaksi Langsung, Tidak Langsung /
Mediasi, dan Moderasi. Dari Eksternalitas, efek mediasi Karakteristik Inovasi Jenius, dan seberapa banyak
kegelisahan teknologi mungkin mencairkan hubungan yang diusulkan.

This paper intends to study and analyze the role of Network Externalities, Characteristics of Innovation, and
Technological Anxiety on anew form of financial business model. Digital Innovations change many aspects
of modern life, many business model integrate their business to online or virtual form at their front end of
their business, that includes banking. Jeniusis a new form of bank business model which form only in
virtual form and utilizes the popularization of smartphone and internet use. Essentially a mobile online
banking only, with minimal physical presence. The model of this researchs taken from aresearch of mobile
banking and modified to extensively analyze the previously proposed relationships and theories. It uses the 3
previously mentioned theories on Intention to adopt Jenius. With the participation of 174 respondents, the
datais gathered and then analyzed using Structural Equation Modeling with three types of relationship
Direct, Indirect Mediation, and Moderation Interactions. From the result we find the supported and not
supported effect of Network Externalities, the mediation effect of Jenius Innovation Characteristics, and
how much technological anxiety might dilute the proposed relationship.
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