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Abstrak
 

Indonesia sebagai negara dengan jumlah penduduk Muslim terbesar di dunia memiliki potensi dana zakat

yang sangat besar. Namun potensi yang sangat besar tersebut belum bisa direalisasikan sepenuhnya, bahkan

masih berada di kisaran satu persen dari potensinya. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti faktor-faktor

yang mempengaruhi seseorang muzakki untuk membayar zakat di Badan Amil Zakat BAZ atau Lembaga

Amil Zakat LAZ. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Modeling SEM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari enam variabel, yaitu religiusitas, pengetahuan, pendapatan,

kualitas layanan, kredibilitas, dan pengaruh sosial, hanya variabel kredibilitas yang mempengaruhi

intensi/minat untuk membayar zakat di BAZ atau LAZ. Selain itu, minat mempengaruhi perilaku membayar

zakat di BAZ atau LAZ. Penelitian ini menunjukkan pentingnya peningkatan kredibilitas BAZ dan LAZ

agar semakin banyak masyarakat yang membayarkan zakatnya melalui mereka, sehingga realisasi

pengumpulan dana zakat bisa mendekati potensinya.

<hr><i>Indonesia as the largest Muslim country in the world has an enormous potential of zakat funds. But

this enormous potential can not be fully realized, even still in the range of one percent of its potential. This

study aims to examine the factors that affect a person muzakki to pay zakat in the Amil Zakat Boards BAZ

or Amil Zakat Institutions LAZ. The method used in this research is Structural Equation Modeling SEM.

The results showed that of the six variables, namely religiosity, knowledge, income, service quality,

credibility, and social influence, only credibility variable affect the intention to pay zakat in BAZ or LAZ. In

addition, intention influences the behavior of paying zakat in BAZ or LAZ. This study shows the importance

of increasing the credibility of BAZ and LAZ so that more people pay zakat through them, so that the

realization of zakat fund collection could be close to its potential.</i>
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