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Abstrak
 

Isu mengenai tata kelola perusahaan menjadi bahasan yang menarik dalam beberapa dekade terakhir. Salah

satunya adalah mengenai hubungan perusahaan dengan stakeholder-nya dan bagaimana perusahaan

memenuhi kebutuhan stakeholder, namun tetap sejalan dengan strategi perusahaan. Stakeholder mapping,

sebagai tahapan dalam stakeholder engagement, merupakan hal yang krusial bagi perusahaan untuk

mengetahui siapa key stakeholder perusahaan agar pembuatan dan penerapan strategi dapat berjalan dengan

baik. Obyek penelitian pada skripsi ini adalah PT Semen Indonesia Persero Tbk, yang merupakan strategic

holding BUMN di industri semen. Data penelitian diperoleh dengan melakukan wawancara dan pemberian

kuesioner kepada manajemen perusahaan, serta tinjauan literatur dan dokumen perusahaan. Dengan

menggunakan indikator penilaian atas stakeholder salience, hubungan ketergantungan antara stakeholder

dan perusahaan, power dan interest stakeholder, dan potensi kerja sama atau ancaman, ditemukan bahwa key

stakeholder Semen Indonesia adalah konsumen akhir, distributor, dan Pemerintah Indonesia. Dengan

mengelola stakeholder dan key stakeholder-nya, Semen Indonesia mendapatkan manfaat secara finansial,

seperti pencapaian laba optimal, dan secara non finansial, seperti citra positif di mata masyarakat dan

menghindari tuntutan hukum dari para stakeholder-nya.

......Issues regarding corporate governance have been an interesting topic over few decades. One of the

topics is about firm rsquo s relationship with its stakeholder and how to fulfill stakeholder needs, and still in

line with overall firm rsquo s strategic plan. Stakeholder mapping, as a step of stakeholder engagement,

plays a crucial part for firms to identify the key stakeholder in order to plan and implement its strategy

effectively. The object of research is PT Semen Indonesia Persero Tbk, a strategic holding State Owned

Enterprise in cement industry. Research data gathered by conducting interviews and distributing

questionnaires to management, doing literature study, and analyzing company rsquo s related documents.

Using indicators of stakeholder salience, resource dependency theory, stakeholder power and interest, and

stakeholder potency to cooperate or become a threat, it can be concluded that Semen Indonesia rsquo s key

stakeholder are costumer, distributor, and Pemerintah Indonesia. By managing its stakeholder and key

stakeholders, Semen Indonesia gained financial benefit, such as optimum profit, and also non financial

benefit, such as positive images in public and avoid litigation from its stakeholder.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20474835&lokasi=lokal

