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<b>ABSTRACT</b><br>

Hubungan Hukum antara Bank dengan Nasabah Penyimpan Dana didasari oleh perjanjian pembukaan
rekening yang memuat syarat dan ketentuan sebagai suatu perjanjian baku. Perlu disadari bahwa
penggunaan perjanjian baku dalam industri perbankan sangat erat kaitannya dengan timbulnya

penyal ahgunaan keadaan dari pihak Bank sebagai akibat dari posisi tawar yang tidak seimbang antara Bank
dengan Nasabah. Lebih lagi di erateknologi ini, berkembang pesatnya digital banking yang bersifat self-
service, membuat pihak Bank dengan Nasabah dapat menyetujui suatu perjanjian baku digital tanpa adanya
tatap muka langsung dengan Bank dan Nasabah. Hal ini dapat merugikan nasabah bilaterjadinya
kesalahpahaman dari apa yang dimaksud oleh Bank dalam perjanjian tersebut, atau bahkan dapat pula
termuatnya penyesatan oleh Bank dengan berlindung dibalik asas duty to read. Untuk itu, skripsi ini
membahas mengenal perjanjian baku digital dalam pembukaan rekening Jenius pada Bank BTPN. Penelitian
dalam skripsi ini merupakan penelitian kepustakaan yang akan menghasilkan tipologi penelitian deskriptif.
Hasil penelitian ini didapatkan bahwa belum ada peraturan yang khsusus mengatur perjanjian baku digital
melainkan masih tersebar dalam peraturan-peraturan seperti UU I TE serta PP PSTE disamping UUPK,
POJK PKJK serta SEOJK PB. Penélitian ini juga menemukan bahwa pada dasarnya Bank BTPN sudah
mengupayakan terhindarinya kesalahpahaman dalam perjanjian baku digital yang dibuatnya tersebut.
Namun demikian masih terdapat dua klausula dalam perjanjian baku digital pembukaan rekening Jenius
yang tidak sesuai dengan ketentuan dalam PP TIPB PDPN. Oleh karena itu, penulis menyarankan agar
kedua klausula dalam perjanjian baku digital tersebut untuk diubah dengan disesuaikan berdasarkan
ketentuan yang termuat dalam UUPK, POJK PKJK, SEOJ PB, serta PP TIPB PDPN.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

AbstractThe contractual terms between Bank and Depositary Customer is based on an account opening
agreement that containing terms and conditions as a standard agreement. It should be recognized that the use
of standard agreements in the banking industry is closely related to the abuse of the Bank rsquo s
circumstances as aresult of an unbalanced bargaining position between the Bank and the Customer.
Moreover, in this era of technology, the rapidly expanding digital banking that is self service, enabling
Banks and Customers to agree on digital standard agreement without face to face contact. This may be
detrimental to the customer in the event of any misunderstanding of the Bank rsgquo s true intention in the
agreement, or may even contain misleading by the Bank by taking refuge behind the duty to read principle.
Therefore, this thesis discusses the digital standard agreement in the opening of Jenius account at Bank
BTPN. Thisthesisis aliterature research that will deliver a descriptive research typology. This thesis found
that there is no specific regulation about electronic digital standard agreement itself, but still scattered in the
ruleslike UU ITE and PSTE beside UU PK, PP PKJK and SEOJK PB. In addition, this thesis found that
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basically BTPN has sought to avoid the misunderstandings in the digital standard agreement of opening the
Jenius account, but there are still two clauses in the agreement that is not in accordance with the provisions
in PP TIPB PDPN. Therefore the authors suggest that these two clauses in this digital standard agreement to
be amended according to the the provisions contained in the UU PK, POJK PKJK, SEOJ PB, and PP TIPB
PDPN.



