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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas mengenai gambaran kinerja UPT Puskesmas Kecamatan Cinere Depok pada

Program Pengendalian Penyakit Demam Berdarah Dengue P2DBD .Angka Bebas Jentik ABJ Kecamatan

Cinere pada tahun 2016 sebesar 97,91 adalah yang tertinggi dibandingkan dengan kecamatan laindi Kota

Depok dan telah melampaui target yang ditetapkan yaitu ge; 95 . Jumlah kasus DBD di Kecamatan Cinere

pada tahun 2016 sebesar 2016 sebesar 59 kasus adalah yang terendah dibandingkan dengan kecamatan lain

di Kota Depok. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode wawancara mendalam terhadap

para informan yang terlibat dalam P2DBD serta telaah dokumen.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk

mengetahui gambaran kinerja UPT Puskesmas Kecamatan Cinere menggunakan metode Malcolm Baldrige,

sehingga hal-hal yang sudah baik dapat menjadi pembelajaran dan diadopsi oleh puskesmas lain. Hasil

penelitian menunjukan bahwa kepemimpinan; perencanaan program; fokus pelanggan; manajemen

pengukuran,analisis, dan pengetahuan; fokus sumber daya manusia, manajemen proses dan hasil secara

keseluruhan sudah baik. Setiap kriteria telah dilaksanakan sesuai dengan ketentuan pada petunjuk teknis

pelaksanaan dan di integrasikan satu sama lain.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses about an overview of the performance UPT Puskesmas Kecamatan Cinere Depok on

Dengue Hemorrhagic Disease Control Program P2DBD . Larva Free Rate Angka Bebas Jentik ABJ Cinere

in 2016 of 97.91 is the highest compared to other sub districts in Depok City and has exceeded the set target

of ge 95 . The number of cases of dengue fever in Cinere in 2016 by 2016 of 59 cases is the lowest

compared to other sub districts in Depok City. This research is a qualitative research with in depth interview

method to the informants involved in P2DBD and document review. The purpose of this research is to know

the performance of UPT Puskesmas Kecamatan Cinere using Malcolm Baldrige method, so that things that

have good can become learning and adopted by other. The results showed that leadership program planning

customer focus measurement, analysis, and knowledge management workforce focus, operations focus and

overall results are good. Each criterion has been implemented in accordance with the provisions of the

implementation technical guidelines and integrated with each other. 
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