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Penulisan skripsi ini bertujuan untuk menganalisis praktik stakeholder mapping pada perusahaan untuk
menentukan siapa sajakah key stakeholder di dalam perusahaan. Obyek penulisan skripsi ini adalah AXA
Mandiri yang bergerak di industri asuransi. Pengumpulan data diperoleh melalui wawancara dengan pihak
manajemen perusahaan, kuesioner, data sekunder, dan tinjauan literatur. Tulisan ini merupakan studi tentang
persepsi yang berarti klasifikas setiap stakeholder antara satu perusahaan dengan lainnya bisa saja berbeda.
Berdasarkan hasil analisis terhadap stakeholder salience, posisi stratejik stakeholder, power dan interest
stakeholder, ketergantungan stakeholder dengan perusahaan, power dan scope stakeholder, dapat
dismpulkan bahwa key stakeholder dari AXA Mandiri adalah customer, shareholder, pemerintah dan
lembaga terkait, dan bank partner. Pengel olaan hubungan yang baik dengan stakeholder akan membawa
dampak baik bagi perusahaan secarafinansial maupun non-finansial dan secara langsung maupun tidak
langsung.

...... The objective of this study isto analyze tha stakeholder mapping practice in order to determine the key
stakeholder of the company. The object of this study is AXA Mandiri which isin the insurance company.
Data collection was obtained through interviews with the management, questionnaire, secondary data, dan
literature review. This study is a study of perception which means the classification of stakeholdersin one
company may vary with the other. According to the analysis results of stakeholder salience, strategic
position of stakeholder, stakeholder power and interest, stakeholder intedependence, stakeholder power and
scope, it can be concluded that the key stakeholders of AXA Mandiri are customers, shareholders,
government and other institutions concerned, and bank partners. A good stakeholder relationship
management will bring good impacts to the company financially or non financially, and also directly or
indirectly.
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