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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas tentang peran mangjer rekod dalam pengelolaan rekod lembaga. Transisi status
kelembagaan dari PT Jamsostek ke Badan Penyelenggara Jaminan Sosial mempengaruhi struktur kerja
organisas sehingga pengelolaan rekod juga turut berubah. Manajer rekod di kantor Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial BPJS cabang Salemba memiliki peran yang signifikan dalam pengel olaan rekod. Hal ini
terbukti pada keberhasilan kantor BPJS K etenagakerjaan cabang Salemba meraih predikat terbaik ketiga se-
Indonesia dalam pengelolaan rekod tahun 2017. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif yang berbentuk studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data melalui observas,
wawancara dan kgjian pustaka. Hasil penelitian ini adalah mangjer rekod berhasil melaksanakan perannya
dengan baik dalam pengelolaan rekod di kantor BPJS K etenagakerjaan cabang Salemba. Pengawasan,
komunikasi, dan kepemimpinan seorang manajer rekod terhadap anggota timnya mempengaruhi
keberhasilan program pengelolaan rekod. Pemahaman pekerja terhadap peraturan dan prosedur yang
berkaitan dengan pengelolaan rekod di lingkungan kantor BPJS K etenagakerjaan cabang Salembajuga
mengalami peningkatan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research study about records manager role in the management of instution records. The transitional
institute status from PT Jamsostek to Badan Penyelenggara Jaminan Sosial K etenagakerjaan Labour Social
Security Administration Agency affect the organizational structure so the records management also changes.
The records manager at Badan Penyelenggara Jaminan Sosial K etenagakerjaan BPJS office Salemba branch
has a signifcant role in records management. It is proven in the success of BPJS K etenagakerjaan office
Salemba branch in achiving te predicate as third best in Indonesiain records management in 2017. The
method used in this research is descriotive method in the shape of case study with qualitative approach. Data
collecting is done through observation, interview, and literature review. The result of this research is that the
records manager has successfully do his rolesin records management at the BPJS K etenagakerjaan office
Salemba branch. The monitoring, communication, and leadership of arecords manager of histeam members
influences the success of the records management program. Workers understanding of rules and procedures
relating to records management in the environment of BPJS K etenagakerjaan office Salemba branch also
increased.
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