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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis rujukan rawat jalan kasus non spesialistik di Puskesmas Beji dan
Puskesmas Depok Jaya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan menggunakan data primer
berupa wawancara mendalam, dan data sekunder dengan telaah dokumen. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa di Puskesmas Beji dan Puskesmas Depok Jaya memiliki rasio rujukan rawat jalan kasus non
spesialistik yang optimal yaitu sebesar 0, hal ini disebabkan karena dokter di kedua puskesmas memiliki
kesadaran tinggi untuk memberikan rujukan sesuai indikasi, dan terdapat feedback dari BPJS terkait dengan
capaian rasio rujukan rawat jalan kasus non spesialistik. Dokter di Puskesmas Beji dan Puskesmas Depok
Jayamemiliki keterampilan dan pengetahuan yang baik serta memiliki lama kerja sebaga dokter yang
cukup panjang. Jumlah dokter di Puskesmas Begji dan Puskesmas Depok Jaya masih belum cukup sesuai
dengan analisis beban kerja. Pelatihan dibutuhkan oleh dokter non PNS. Peralatan di kedua puskesmas
masih kurang lengkap. Obat di kedua puskesmas sudah lengkap namun terkadang terjadi kekosongan obat.
<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to analyze non specialist referral cases at Beji Puskesmas and Puskesmas Depok Jaya. This
study uses a qualitative approach, by using secondary data from primary care and in depth interviews. The
results of this study found that Puskesmas Beji and Puskesmas Depok Jaya have good non specialist referral
ratio, whichis O . This due to doctors in both puskesmas have high awareness to give referrals according to
patient rsquo s diagnosis, and there is Feedback from BPJS related to the achievement of non specialist
referral ratio. Doctors at Puskesmas Beji and Puskesmas Depok Jaya have good skills and knowledge, and
have long working period as a doctors. Amount of doctors at Puskesmas Beji and Puskesmas Depok Jayais
still not ideal. Training is required by non civil servant physicians. Equipment at both puskesmasis still
incomplete. The medicine in both puskesmas is complete but sometimes the medicine vacuum occurs.
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