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<b>ABSTRAK</b><br>

Mulai Januari 2014, Indonesia telah menerapkan sistem Jaminan Kesehatan Nasional JKN . JKN
diselenggarakan oleh Badan Penyelenggaraann Jaminan Kesehatan Nasional JKN . Dimulainya sistem
jaminan kesehatan menyebabkan banyaknya antrian yang terjadi di kantor Cabang BPJS K esehatan 2500
pengunjung perhari pada 2015 sehingga melatarbel akangi BPJS K esehatan meluncurkan program inovasi
yaitu aplikasi Mobile JKN pada November 2017. Saat ini peserta BPJS K esehatan baru mencapai 1 yang
menggunakan aplikasi Mobile JKN dan juga masih banyaknya pengembangan fitur yang ada dalam aplikasi
Mobile JKN. Hal tersebut yang melatarbelakangi penelili untuk mengetahui gambaran implementasi
penggunaan aplikasi Mobile JKN di fasilitas kesehatan tingkat pertama provider BPJS K esehatan Cabang
Jakarta Selatan. Metode penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Metode yang digunakan dalam
pengumpulan data yaitu wawancara mendalam dan observasi. Hasil dari penelitian ini adalah pengguna
aplikasi Mobile JKN menyatakan bahwa penggunaan aplikasi Mobile JKN sangat bermanfaat dan
memudahkan peserta BPJS K esehatan dalam mengakses informasi dan pelayanan BPJS K esehatan dan
masih banyak masukan saran untuk pegembangan aplikasi Mobile JKN, namun aplikasi Mobile JKN telah
memberikan manfaat bagi peserta dan juga petugas BPJS K esehatan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Starting in January 2014, Indonesia has implemented a National Health Insurance JKN system. JKN is
organized by the National Health Insurance Agency JKN . Starting of the health insurance system caused a
lot of queuesin the BPJS Kesehatan office 2500 visitors in aday in 2015 so that the background of BPJS

K esehatan launched the innovation program, there is the JKN Mabile application in November 2017.
Currently BPJS Kesehatan participants reach 1 who use the Mobile JKN application and also there are till
many feature developments in the JKN Mabile application. This background of the researcher to find out
overview of implementation of the Mobile JKN application usage in the primary healthcare provider of
BPJS Kesehatan South Jakarta. This research method is qualitative research. The method used in data
collection isin depth interviews and observation. The results of this study are JKN Mobile application users
stated that the use of the JKN Mobile application is very useful and makes it easier for BPJS Health
participants to access BPJS Health information and services and there are still many suggestions for
developing the JKN Mobile application, but the JKN Mobile application has provided benefits to
participants and also BPJS K esehatan officers.
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