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Penelitian ini merupakan penelitian tentang pemanfaatan yang dilakukan oleh pemustaka di Layanan
Koleksi Anak Perpustakaan Nasional Republik Indonesia dilihat dari aspek koleksi, layanan, fasilitas, dan
pustakawannya. Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi pemanfaatan yang telah dilakukan oleh
pemustaka Layanan Koleksi Anak. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan yang dilakukan oleh pemustaka belum berjalan secara
maksimal. Hal ini karenaterkendala oleh beberapa faktor diantaranya adalah adanya ketidaksesuaian koleksi
dengan pemustaka anak, kurangnya perhatian pihak Layanan Koleksi Anak terhadap sarana penelusuran
informasi, kurangnya sumber daya manusia dalam kegiatan saat ada kunjungan, pustakawan yang belum
cukup proaktif, dan adanya distorsi dalam penyelenggaraan Perpustakaan Nasional Republik Indonesia.

...... Thisresearch is about the utilization done by the user in the Child Collection Services National Library
of Indonesia seen from the aspect of the collection, the service, the facilities, and the librarian. The purpose
of this study isto identify the utilization that has been done by the Child Collection Services user. This
research is a qualitative research with descriptive method. The results showed that the utilization done by
user not run maximally. Thisis caused by several factors such as the existence of non conformity between
the collection and the users, the lack of attention of the Child Collection Services to the information tracking
facilities, the lack of human resources in the activities when there is avisit, librarian who has not been
proactive enough and distortion in the implementation of National Library of Indonesia.
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