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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang penyalahgunaan koleksi: studi kasus di Perpustakaan Umum Kota Depok.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan tindakan penyalahgunaan koleksi yang dilakukan oleh

pengguna maupun pustakawan terhadap koleksi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan

metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan observasi terhadap enam

informan. Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa terdapat berbagai macam bentuk tindakan

penyalahgunaan yang dilakukan oleh pengguna. Selain itu, tanpa disadari pustakawan melakukan tindakan

penyalahgunaan koleksi berupa vandalisme dan pemeliharaan koleksi yang kurang baik.

Terdapat berbagai faktor yang menyebabkan tindakan penyalahgunaan dapat terjadi dan tindakan ini

menyebabkan kerugian finansial terhadap perpustakaan dan dampak sosial terhadap pengguna. Pustakawan

dan pengguna memandang koleksi merupakan sesuatu yang penting, namun pengguna tidak mengetahui

bagaimana cara memperlakukan koleksi secara benar. Pandangan pustakawan terhadap penyalahgunaan

koleksi perpustakaan merupakan jalan untuk memikirkan bahwa vandalisme adalah tindakan yang salah.

Peneliti menyarankan agar pustakawan menerapkan kebijakan pemeliharaan koleksi yang lebih maksimal

dan pengawasan terhadap koleksi.

......This study discusses the abuse of library collections case studies in Public Library Of Depok. This study

aims to describe the abuse of library collection performed by users and librarians against the collection. This

research uses a qualitative approach and case study method. Data were obtained from interviews and

observations of six informants. The result shows, that there are various forms of abuse actions of collection

performed by users. In addition, librarians unwittingly take the action of vandalism and the maintenance of a

collection.

There are various factors causing abuse to occur and this action causes financial losses to libraries and social

impacts to users. Librarians and users view collections as something important, but they do not know how to

treat collections correctly. The librarian 39 s view regarding the abuse of library collections is a way to think

that vandalism is a wrong act. The researcher recommends that librarians to implement collection

maintenance policy and supervision towards the collection that is more maximal.
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