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Penelitian ini membahas tentang kompetensi pustakawan layanan rujukan serta bagaimana kompetensi
tersebut mendukung fungsi yang dilakukan oleh pustakawan layanan rujukan di Pustaka Bogor. Penelitian
ini bertujuan untuk mendeskripsikan kompetensi apa saja yang dimiliki oleh pustakawan layanan rujukan
serta mengidentifikasi fungs yang telah dilakukan pustakawan dalam pengelolaan layanan rujukan di
Pustaka. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pustakawan layanan rujukan di Pustaka memiliki kompetensi
yang sesuai berdasarkan kompetensi pustakawan rujukan dari RUSA. Kompetensi yang dimiliki tersebut
mendukung terlaksananya fungs pustakawan layanan rujukan di Pustaka.

<hr><i>This research discusses the competence of reference librarians as well as how those competencies
support the functions performed by reference librarians in Pustaka Bogor. This study aims to describe the
competencies of all reference librarians and identify the functions that librarians have done in the
management of reference servicesin Pustaka. This research is a qualitative research with descriptive
method.

The result of this study indicates that the reference librarians in Pustaka have appropriate competencies
based on the competence of reference librarians from RUSA. The competence owned support the
implementation of reference librarians function in Pustaka.</i>
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