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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Proyek konstruksi merupakan kegiatan industri yang dilakukan di industri perbankan. Sistem manajemen

mutu pekerjaan perencanaan gedung di Bank X belum disusun berbasis risiko, padahal erat kaitannya antara

risiko dengan keberhasilan dalam pencapaian sasaran proyek, termasuk di dalamnya sasaran mutu.

Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder dari arsip dan kuesioner yang dianalisa menggunakan

gap analysis serta qualitative risk analysis untuk mendapatkan level risiko dari faktor risiko yang berasal

dari setiap kegiatan dalam perencanaan gedung Bank X. Dari hasil analisa risiko diperoleh 7 tujuh peristiwa

risiko dominan yang memiliki level risiko moderate pada pekerjaan perencanaan gedung standar baru yang

terbagi dalam dua kategori risiko dan berdasarkan hasil pemetaan risiko pada masing-masing kategori risiko

diketahui akar permasalahan, dampak, serta tindakan yang tepat untuk mengatasi risiko-risiko dominan

tersebut. Akan tetapi, terdapat beberapa tindakan preventif maupun korektif yang belum diterapkan atau

diimplementasikan ke dalam sistem manajemen mutu perencanaan gedung yang ada.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>	

The construction project is an indutrial activities which is hel by the banking industry. The quality

management system of the building planning work in a risk based Bank X has not yet been prepared, but

closely related to the risk to the success in achieving the objectives of the project, including quality

objectives. This study uses primary and secondary data from the archives and the questionnaires were

analyzed using gap analysis and qualitative risk analysis to get the risk level of the risk factors derived from

any activity in the planning of buildings Bank X. From the result of risk analysis, there are 7 seven dominant

risk events that have moderate risk level in new standard building planning work divided into two risk

categories and based on risk mapping result in each risk category known root of problem, impact, and

appropriate action to overcome such dominant risks. However, there are some preventive and corrective

actions that have not been implemented or implemented into existing building planning quality management

systems.
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