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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pelayanan kesehatan merupakan hal yang penting yang harus dijaga maupun

ditingkatkan kualitas nya sesuai standar pelayanan yang berlaku, agar masyarakat sebagai konsumen dapat

merasakan pelayanan yang diberikan. Pelayanan sendiri hakikatnya merupakan suatu usaha untuk

membantu menyiapkan segala sesuatu yang diperlukan orang lain serta dapat memberikan kepuasan sesuai

dengan keinginan yang diharapkan oleh konsumen. Namun kenyataannya sebagaimana dapat kita lihat saat

ini berbagai pemberitaan di media baik media massa maupun media elektronik, masih banyak kita temukan

peserta jaminan sosial yang ditolak oleh rumah sakit dengan berbagai alasan bahkan sampai meninggal

dunia karna tidak diberi atau terlambat diberikan tindakan medis oleh rumah sakit. Bagaimanakah

kedudukan peserta jaminan sosial kesehatan dalam kaitannya dengan aspek perlindungan konsumen,

bagaimanakah peran rumah sakit swasta sebagai salah satu penyedia jasa pelayanan kesehatan dalam

kaitannya dengan

sistem jaminan sosial, dan bagaimanakah konsekuensi hukum dari penolakan

rumah sakit terhadap peserta jaminan sosial dari perspektif hukum perlindungan konsumen. Metode

penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum yuridis normatif dengan pendekatan perundang-

undangan, sejarah dan pendekatan analisis. Dalam kedudukannya sebagai konsumen, hak-hak peserta

jaminan sosial dalam proses pelayanan kesehatan tentunya dilindungi oleh Undang-Undang Perlindungan

Konsumen, dan memiliki hak dan kewajiban yang sama dengan konsumen sektor lainnya sebagaimana yang

diamanatkan dalam Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen yang tentunya

memiliki konsekuensi hukum baik terhadap pasien maupun terhadap rumah sakit. Sehingga ke depannya

pasien yang merasa dirugikan kepentingannya dapat menggunakan instrumen hukum perlindungan

konsumen untuk melindungi kepentingannya. Hal ini di rasa penting selain untuk melindungi pasien

(konsumen) juga untuk memberikan efek jera kepada rumah sakit.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Health services is an important thing that must be maintained or improved quality according to applicable

service standards, so that the community as consumers can feel the services provided. The service itself is

essentially an attempt to help prepare everything needed by others and can give satisfaction in accordance

with the wishes expected by consumers. But the reality as we can see today various news in the media both

the mass media and electronic media, we still find many social security participants who rejected by the

hospital for various reasons even to death because not given or late given medical treatment by the hospital.

So, what is the position of the participant of the social health insurance in relation to the consumer

protection aspect, how is the role of the private hospital as one of the providers of health services in relation
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to the social security system, and how are the legal consequences of the hospital's refusal of the social

security participants from the perspective of consumer protection law. The research method used is law

juridical normative research with approach of legislation, history and approach of analysis. In its position as

a consumer, the rights of social security participants in the health care process are of course protected by the

Consumer Protection Act, and have the same rights and obligations as other sector consumers as mandated

in Law no. 8 of 1999 on Consumer Protection which of course has legal consequences both to patients and

to hospital. So in the future the patient who feels aggrieved his interests can use the instrument of consumer

protection law to protect his interests. This is important in addition to protecting patients (consumers) as

well as to provide a deterrent effect to the

hospital.


