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Abstrak
 

Tesis ini bertujuan untuk meneliti aktivitas komunikasi internal dalam membangun identitas perusahaan di

kalangan karyawan pada perusahaan BUMN Konstruksi, dengan kasus pada PT Wijaya Karya Persero Tbk

dan PT Waskita Karya Persero Tbk. Teori yang mendasari penelitian adalah teori komunikasi korporat, teori

komunikasi internal dan teori identitas perusahaan. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan studi

kasus eskploratif. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam kepada narasumber dari

kedua perusahaan.

Hasil penelitian yang didapatkan memperlihatkan bahwa fungsi komunikasi korporat pada kedua perusahaan

dijalankan oleh Sekper atau Sekertariat Perusahaan. Sekper kedua perusahaan telah melaksanakan dua dari

empat aktivitas komunikasi internal dalam membangun serta mempertahankan identitas perusahaan kepada

karyawan yaitu melalui struktur dan isi pesan, sedangkan untuk aliran dan iklim komunikasi belum ada

inisiasi langsung dari Sekper. Dan juga memanfaatkan fungsi manajemen dalam menguatkan identitas

perusahaan di kalangan karyawan.

......This thesis aims to examine the internal communication activities in establishing corporate identity

among employees at state owned construction company PT Wijaya Karya Persero Tbk and PT Waskita

Karya Persero Tbk. The underlying theory is the theory of corporate communication, internal

communication theory and corporate identity theory. This research is a qualitative research with eskplorative

case study. Data collection was done by in depth interviews to resource persons from both companies.

The result of the research shows the function of corporate communication in both companies is run by

Sekper or Sekertariat Perusahaan. Sekper of both companies have implemented two of the four internal

communication activities in establishing and maintaining corporate identity to employees through the

structure and content of the message, while for the flow and communication climate there has been no direct

initiation from Sekper. And also take advantage of management functions in strengthening corporate

identity among employees. 
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