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Abstrak
 

Kerentanan industri service terhadap keterjadian fraud, tidak efektifnya pengendalian internal dan terjadinya

beberapa kasus fraud pada perusahaan, merupakan faktor utama yang mendorong peneliti untuk melakukan

fraud risk assessment terutama pada proses bisnis procurement dan pengeluaran operasi. Tujuan

dilakukannya fraud risk assessment ini adalah untuk menganalisis risiko fraud potensial, merekomendasikan

pengendalian atas risiko tersebut dan merancang strategi anti fraud yang tepat bagi perusahaan, baik strategi

preventif, detektif maupun investigatif.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan

pendekatan studi kasus. Sedangkan metode yang digunakan adalah single case with single unit analysis.

Hasil penelitian menyimpulkan dari total 23 skenario fraud yang diidentifikasi 17 skenario proses bisnis

procurement dan 6 skenario proses bisnis pengeluaran operasi , terdapat lima skenario yang memiliki tingkat

risiko fraud residual paling tinggi high dan 3 skenario berada pada tingkat medium.

Berdasarkan hasil penilaian ini, Peneliti memberikan rekomendasi pengendalian yang relevan untuk

memitigasi risiko tersebut. Selain itu, Peneliti juga merekomendasikan strategi anti fraud yang relevan yang

dapat diterapkan perusahaan untuk memitigasi keterjadian fraud. Strategi preventif yang direkomendasikan

adalah pelaksanaan fraud risk awareness, code of conduct, tone of the top, pelaksanaan background check,

membangun pengendalian internal yang baik dan membuat prosedur anti fraud. Sedangkan strategi detektif

yang direkomendasikan adalah penerapan whistle blowing system, penerapan fraud risk indicator dan

mystery shopping.

......The vulnerability of the service industry to fraud incidence, ineffectiveness of internal controls and the

occurrence of some cases of fraud to the company, is a major factor that encourages researchers to conduct

fraud risk assessment, especially in procurement business processes and operating expenditure. The purpose

of this research is to identify potential fraud risks, recommend control of these risks and suggest appropriate

anti fraud strategies for the company, both preventive and detective strategies.

The type of research used in this research is qualitative by using case study approach. While the

methodology used is single case with single unit analysis. The results of this study conclude that from the

total 23 identified fraud scenarios 17 scenarios from business process procurement and 6 scenarios from

operating expenditure , there are 5 scenarios with the highest residual fraud risk and 3 scenarios at medium

level.

Based on the results of this assessment, the Researcher provides relevant control recommendations to

mitigate such risks. In addition, researchers also recommend a relevant anti fraud strategy that can be

applied to mitigate the company fraud incident. The recommended preventive strategy is the implementation

of fraud risk awareness, code of conduct, tone of the top, implementation of background check, establishing

good internal controls and making anti fraud procedures. While the recommended detective strategy is the
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application of whistle blowing system, application of fraud risk indicator and mystery shopping. 


