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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi penggunaan komunikasi manajerial di dalam

manajemen perubahan. Kerangka konsep penelitian ini menggunakan konsep komunikasi manajemen

perubahan dan komunikasi manajerial untuk mendapatkan hasil berupa pengurangan ketidakpastian di

dalam sebuah organisasi. Analisis kasus yang digunakan di dalam penelitian ini adalah perubahan yang

terjadi di SKK Migas yang telah mengalami perubahan manajemen beberapa kali dalam lima tahun

kebelakang.Penelitian ini menggunakan paradigma post-positivistik dengan pendekatan kualitatif. Penelitian

ini menggunakan metode analisis kasus dan pengumpulan data berdasarkan observasi serta wawancara yang

mendalam dalam mengevaluasi implementasi komunikasi manajerial saat manajemen perubahan di SKK

Migas. Objek penelitian ini adalah SKK Migas dengan subjek penelitian yang diambil dari manajemen,

middle management, maupun karyawan SKK Migas. Kriteria utama dari karyawan SKK Migas adalah

mereka yang bekerja di SKK Migas minimal lima tahun dan telah mengalami lebih dari satu kali perubahan

manajemen. Hasil penelitian menunjukan bahwa komunikasi manajerial di dalam manajemen perubahan

masih memerlukan strategi yang lebih baik untuk dapat mengurangi ketidakpastian di SKK Migas.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>	

The purpose of this study is to evaluate the use of managerial communication in change management. The

conceptual framework of this study uses the concept of change management communication and managerial

communication to obtain results in the form of reduction of uncertainty within an organization. The case

analyzes used in this study are changes that occurred in SKK Migas which have undergone management

changes several times in the past five years.This research uses post positivistic paradigm with qualitative

approach. This research uses case analysis method and data collection based on observation and in depth

interview in evaluating the implementation of managerial communication during change management in

SKK Migas. The object of this research is SKK Migas with research subjects taken from management,

middle management, and employees of SKK Migas. The main criteria of employees of SKK Migas are

those who have worked in SKK Migas for at least 5 five years and have experienced more than one change

of management. The results show that managerial communication in change management still needs a better

strategy to reduce uncertainty in SKK Migas.
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