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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tingkat pertumbuhan penerbangan komersial di Indonesia yang terus meningkat dan membuat potensi

pertumbuhan industri pemeliharaan pesawat terbang MRO; Maintenance, Repair, Overhaul di Indonesia

juga meningkat. Persaingan ketat antara MRO di Indonesia menuntut strategi manajemen kualitas yang tepat

agar dapat bersaing secara global. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi manajemen

kualitas yang paling tepat untuk perusahaan pesawat terbang Indonesia didasarkan pada model Kano Model,

Analytic Hierarchy Process AHP , dan Quality Function Deployment QFD , untuk memahami dan

menganalisis kebutuhan pelanggan. Hasil penelitian ini adalah strategi yang dapat diterapkan oleh

perusahaan pesawat terbang Indonesia MRO untuk meningkatkan kualitas produk serta mempertahankan

keunggulan kompetitif perusahaan.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

The growth of commercial aviation in Indonesia is increasing and making the potential growth of MRO

maintenance, repair, overhaul company. Tight competition among MRO companies in Indonesia demands

the right quality management strategy to compete globally. This research objective is to find quality

management strategy for Indonesian aircraft MRO companies, based on Kano Model, AHP, and QFD to

analyze customer rsquo s need. The results of this study are strategies that can be applied by Indonesian

aircraft MRO companies to improve quality and maintain company rsquo s competitive advantage.
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