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Kepuasan ibu hamil merupakan suatu komponen yang penting dalam antenatal care ANC. Tingkat kepuasan
ibu hamil sangat tergantung pada mutu pelayanan yang diberikan oleh bidan yang profesional padaibu
hamil. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan kepuasan ibu hamil dalam melakukan
pemeriksaan kehamilan pada Bidan Delima dan Bidan Non Delima. Desain penelitian yang digunakan
adalah cross sectional. Pengumpulan data yang digunakan melalui wawancara dengan kuesioner pada 168
ibu hamil : 90 ibu hamil di pelayanan Bidan Delimadan 78 ibu hamil di pelayanan Bidan Non Delima. Data
dianalisis menggunakan regresi logistik. Tingkat kepuasan ibu hamil yang memeriksakan kehamilan Bidan
Delima 64,4 lebih baik bila dibandingkan dengan Non Delima 33,3. Kepuasan ibu hamil berbeda menurut
masa kerja bidan, jarak tempuh ibu ke Bidan Praktek Mandiri BPM dan umur ibu hamil.

Setelah dikontrol dengan pendidikan bidan, pelatihan ANC, biaya, umur bidan, pendidikan ibu, paritas dan
kerja sama dengan BPJS pada bidan dengan masa kerja ge; 15 tahun, ibu hamil yang memeriksakan
kehamilan pada Bidan Delima berpeluang 11,1 kali Iebih puas dibandingkan dengan Bidan Non Delima.
Padaibu hamil dengan jarak tempuh ke BPM dekat yang memeriksakan kehamilan pada Bidan Delima
berpeluang 5,3 kali lebih puas dibandingkan dengan Bidan Non Delima.Pada umur ibu hamil < 27 tahun
yang memeriksakan kehamilan dengan Bidan Delima berpeluang 3,8 kali lebih puas dibandingkan dengan
Non Delima. Direkomendasikan pada bidan delima untuk meningkatkan aspek pada dimensi daya tanggap,
sedangkan pada non delima meningkatkan aspek pada dimensi empati dan bukti fisik.

...... Pregnant women sati sfaction was often seen as an important component of antenatal care ANC .The
Level of satisfaction pregnant women depended on the quality of services provided by professional in
pregnant women. This study aims to determine differences women satisfaction in ANC between
DelimaMidwives and Non DelimaMidwives. This design study used cross sectional. This data collection
was done spread of questionnaire to 168 pregnant women 90 DelimaMidwives and 72 Non
DelimaMidwives. Data was anyzed by using lofistic regeression. Women satisfcation ANC with Delima
Midwives 64,4 was greater than Non DelimaMidwives 33,3. Midwives status rel ationship with different
satisfaction according to old working, mother distance to midwive rsguo s place and age of pregnant mother.

After controlled by midwife education, ANC training, cost, Midwives age, mother education, parity and
cooperation with BPJS. Midwives with old working ge 15 years, pregnant women who ANC with Delima
Midwives 11,1 times greater than satisfaction compared with Non DelimaMidwives. In pregnant women
with the distance to the near Midwives place who checked the pregnancy on the midwife 5.3 times greater
than satisfied compared with non Delima. Pregnant women in
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