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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tentara Negara Indonesia Angkatan Udara TNI AU berhasil menarik perhatian para pengguna Twitter atas

kemampuan organisasi dalam mempraktikkan socio-communicative style melalui akun resmi Twitter TNI

AU. Interaksi kreatif antara TNI-AU dengan publik yang dilakukan secara konstan dalam jangka waktu

tertentu memberikan dampak tersendiri bagi perkembangan dan kualitas hubungan antara organisasi dengan

para pemangku kepentingan. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh atas socio-communicative

style dan interaksi parasosial terhadap organization-public relationship dan public advocacy. Penelitian ini

merupakan penelitian kuantitatif dengan melakukan penyebaran survei daring melalui aplikasi google docs

kepada 230 followers akun Twitter @_TNIAU. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial

merupakan media komunikasi yang tepat bagi organisasi pemerintah untuk menjangkau publik. Organisasi

pemerintah perlu melakukan Salah satunya dengan menentukan komunikator atau persona yang tepat bagi

organisasi. Bagaimana organisasi membangun, menjaga, dan mengembangkan relasi dengan publik

merupakan hal yang penting, agar kemudian dapat tercipta pula advokasi dari publik terhadap organisasi

sebagai hasil dari relasi yang terbangun dengan baik.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>	

The Indonesian Air Force has achieved Twitter users attention by being successful in practiced their ability

of organization socio communicative style on their official Twitter account. It is ensure a relationship

quality at a higher level when organization and public have constant interaction within certain period of

time. This study aims to explain the effect of socio communication style and parasocial interaction on

organization public relationship and public advocacy. By conducting survey research, the researcher collect

data from 230 respondents using an online questionnaire application and analyze the collected data to

produce numerical results. The results of this study showed that social media is the ideal communication

tools for government organization to reach their public. The government organization should manage their

social media to achieve their organizational goals by creating connections with the public, represents by the

organization personae to build their trust, satisfaction, and advocacy. 
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