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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Banyak perusahaan milik pemerintah Tiongkok memperluas bisnis mereka di Indonesia saat ini. Penelitian

kualitatif dengan strategi penelitian studi kasus ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui perbedaan

budaya yang ada antara karyawan Indonesia dan karyawan Tiongkok dalam perusahaan tersebut berdampak

dalam proses komunikasi dan kegiataan perusahaan. Selain itu penelitian ini dibuat juga untuk menjelaskan

negosiasi antarbudaya yang terjadi antar karyawan yang berbeda latar belakang budaya dalam perusahaan

tersebut dengan membedah aspek-aspek negosiasi antarbudaya yang ada. Hasil studi ini menunjukkan

bahwa aspek negosiasi antara karyawan Tiongkok dan Indonesia tidak jauh berbeda dan narasumber dapat

mengelola kecemasan dan ketidakpastiannya teori AUM sehingga negosiasi dapat berjalan dan

mengakomodir kepentingan kedua belah pihak.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

Numerous Chinese state owned companies expand their business in Indonesia nowadays. This qualitative

case study research made with the aim to know cultural differences between Indonesian employees and

Chinese employees in the company, that have impacts the process of communication and corporate activity.

In addition, this research is also made to explain the intercultural negotiations that occur among employees

of different cultural backgrounds within the company by dissecting aspects of intercultural negotiations that

exist. The results of this study indicate that resource persons can manage their anxiety and uncertainty AUM

theory so that negotiations can proceed and accommodate the interests of both parties.
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