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Abstrak
 

Rebranding pada suatu institusi menandakan perubahan strategi yang bertujuan untuk membentuk citra dan

merefleksikan perubahan identitas. Ketika suatu instansi mengalami proses rebranding tentu diperlukan

penyebarluasan informasi kepada publik eksternal dan internal agar mereka mengetahui identitas

perusahaannya yang baru. Internal branding merupakan komunikasi internal yang ditujukan pada publik

internalnya dimana instansi mengomunikasikan kepada karyawannya semua aspek sesuai dengan misi brand

tersebut. Penerapan dari komunikasi internal yang efektif dengan melibatkan karyawan akan mampu

mendorong terjadinya Employee Engagement. Dengan menggunakan Employee Relations Theory yang

dibuat oleh van Riel dan Fombrun, penulis meneliti komunikasi internal yang terjadi dalam proses

rebranding, yaitu bagaimana perubahan tersebut dikomunikasikan kepada publik internalnya. ERT

menekankan bahwa komunikasi internal mempunyai peran utama dalam meningkatkan identifikasi

karyawan dengan organisasi untuk implementasi tujuan organisasi. Penelitian ini dilakukan menggunakan

case study untuk menganalisis mengenai komunikasi internal pada institusi pemerintah yang mengalami

rebranding dengan melakukan wawancara mendalam. Penulis menggunakan paradigma post-positivism.

Hasil penelitian menunjukan bahwa perubahan organisasi merupakan sebuah proses yang membutuhkan

strategi dalam mengomunikasikan perubahan yang terjadi dengan menggunakan menggunakan komunikasi

internal yang efektif kepada karyawannya

<hr />Rebranding in institution refers to a strategy changing which aims shaping the image and renewing the

identity of institution. When an institution through the rebranding process, the institution needs to be

published their new identity. Internal branding is corporate communication which is targeted their own

employee in order to inform the whole new mission of the brand. Implementation of effective internal

communication by actively involving employees is escalating the Employee Engagement. By using

Employee Relations Theory created by Van riel and Frombun. Researcher examines the internal

communication that occurs in the rebranding process, that is how the change is communicated to internal

public. ERT emphasizes that internal communication has a major role in increasing the identification of

employees with organizations to implement organizational goals. this research used case study to analyze

the internal communication at government institution experiencing rebranding by conducting indepth

interviews. This research used the qualitative method with post positivism paradigm. The result of this

research shows that organizational change is a process that occur by using effective internal communication

to its employees. 
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