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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh media komunikasi internal terhadap kinerja karyawan

melalui budaya perusahaan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk. Dalam penelitian kali ini, ada

tiga media komunikasi internal BRI yang akan diuji, yaitu Digital Office, BRISmart, dan BRIShare.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui survey dengan

menyebarkan kuesioner. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 204 orang yang merupakan

karyawan BRI yang berada di kantor pusat, mulai dari karyawan tetap, kontrak, dan trainee.

Dari hasil analisis data diketahui bahwa ketiga media komunikasi internal tersebut berpengaruh langsung

terhadap kinerja. Ketiga media komunikasi internal tersebut juga berpengaruh terhadap budaya perusahaan.

Selain itu, dengan menggunakan causal steps yang dikembangkan oleh Baron & Kenny (1986) untuk

menentukan hasil mediasi, diketahui bahwa dua media dimediasi secara parsial oleh budaya perusahaan dan

satu media dimediasi secara penuh oleh budaya perusahaan.

<hr><i>This study aims to examine the effect of internal communication media on employee performance

through corporate culture at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk. There are three internal

communication media of BRI to be tested in this research, namely Digital Office, BRISmart, and BRIShare.

This study uses quantitative methods with survey as the data collection technique by distributing

questionnaires. The number of respondents in this study are 204 people who are employees of BRI located

at head office, starting from permanent employees, temporary employees, and the trainees as well.

From the data analysis, it is known that these internal communication media have an effect on the employee

performance. These media also affect the corporate culture. Furthermore, using the causal steps developed

by Baron & Kenny (1986) to determine the outcome of mediation, it is known that there are two media that

are mediated partially by the corporate culture and the other one are fully mediated by the corporate

culture.</i>
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