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Abstrak
 

Kepala ruangan memiliki tugas memanajemen konflik, mendeteksi konflik dan menyesuaikan gaya

kepemimpinan sesuai dengan situasi dan kondisi dalam berkolaborasi. Manajemen konflik interdisiplin yang

tidak efektif menyebabkan kondisi kerja tidak sehat yang dapat mengakibatkan penurunan kualitas

perawatan pasien. Penelitian ini berfokus mendeskripsikan makna pengalaman kepala ruangan dalam

penerapan manajemen konflik interdisiplin. Penelitian ini menggunakan desain kualitatif dengan pendekatan

fenomenologi. Partisipan adalah 12 perawat usia 39-55 tahun yang berpengalaman menjabat sebagai kepala

ruangan minimal 3 tahun.

Teridentifikasi 6 tema yaitu komunikasi efektif secara terintegrasi merupakan bentuk pencegahan konflik

interdisiplin, pandangan negatif terhadap profesi keperawatan dan beban kerja yang tinggi merupakan

hambatan kepala ruangan dalam menerapkan manajemen konflik interdisiplin, kepala ruangan dituntut

memiliki wawasan luas dan supel untuk mencegah terjadinya konflik dengan dokter, kepala ruangan

bertugas melakukan koordinasi dan negosiasi untuk mencegah konflik interdisiplin, cara kepala ruangan

menyelesaikan konflik disesuaikan dengan beratnya masalah, kepala ruangan menciptakan lingkungan kerja

yang kondusif untuk mencegah terjadinya konflik interdisiplin.

<hr><i>Head nurse has task of managing the conflict, detecting conflict and adjusting the leadership style

according to the circumstances in collaboration. Ineffective management of interdisciplinary conflicts leads

to unhealthy working conditions that can lead to deterioration in the quality of patient care. This study aimed

to describe the head nurse experience about the application of interdisciplinary conflict management. This

study used qualitative study with phenomenology approach which the data collected through a indepth

interview. Participants were 12 nurses aged 39 55 years who served as head nurse at least 3 years.

Identified 6 themes that effective communication on integrated can prevention of interdisciplinary conflict,

negative view of the nursing profession and high workload is the obstacle of the head nurse for applying

interdisciplinary conflict management, head nurse must have extensive knowledge and friendly to prevent

conflict with the doctor, the head nurse doing coordination and negotiation to preventing interdisciplinary

conflict, the way head nurse resolve conflict adjusted the severity of the problem, the head nurse creates a

conducive working environment to prevent interdisciplinary conflict.</i>
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