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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Corporate Social Responsibility CSR merupakan hal penting bagi perusahaan untuk membangun relasi

sosial dengan masyarakat lokal. Namun, sejumlah kasus memperlihatkan bahwa kinerja program CSR

perusahaan masih belum maksimal dalam membangun relasi yang baik antara perusahaan dengan

masyarakat lokal. Hal ini berdampak pada lemahnya relasi sosial perusahaan terhadap masyarakat lokal.

Penelitian-penelitian terdahulu mengenai hal tersebut dapat dibagi menjadi dua kelompok, yaitu Teori

Manajerial Managerial theory dan Teori Relasional Relational Theory . Teori Manajerial melihat pemaknaan

perusahaan terhadap CSR memberi dampak pada kinerja program CSR yang dijalankan, sedangkan Teori

Relasional hanya melihat upaya membangun relasi yang baik antara perusahaan dengan masyarakat lokal

sebagai upaya menghindari konflik. Berbeda dengan penelitian terdahulu, penelitian ini berkontribusi

dengan menyertakan modal sosial sebagai variabel intervening, yang memperjelas hubungan kinerja

program dengan relasi sosial. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif melalui teknik survei untuk

memperoleh data. Responden dipilih melalui teknik pengambilan sampel acak berstrata. Hasil penelitian

menunjukkan adanya pengaruh antara kinerja program CSR dengan relasi sosial, serta tidak adanya

pengaruh modal sosial terhadap hubungan kinerja program CSR dengan relasi sosial.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Corporate Social Responsibility CSR is an important part of the company to establish a social relation with

communities. However, in certain cases shows that the performance of company rsquo s CSR programs is

still not optimized in order to establish a good relationship between the company and local communities.

This has an impact on the weakness of company rsquo s social relationship to local communities. Previous

studies on this subject divided into two groups Managerial Theory and Relational Theory. Managerial

Theory highlighting on the company purpose on CSR impact to the performance of their CSR programs,

while Relational Theory firmly focus on the process to establish a good relationship between the company

and local communities in order to avoid conflict. Contrast with previous studies, this study contributes to

include social capital as an intervening variable, to clarify relationship between performance of CSR

programs and social relations. This study employs quantitative method through survey technique to obtain

data. Respondent selected by stratified random sampling technique. This study represents the effect between

performance of CSR programs and social relations, and the existence of social capital has no effect in

relations between Performance of CSR programs and social relations.
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