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Penelitian ini membahas mengenai implementasi mang emen kasus dalam menangani Anak Berhadapan
dengan Hukum di Pusat Dukungan Anak dan Keluarga PDAK Kabupaten Cianjur yang memfokuskan pada
proses manajemen kasus dalam menangani Anak Berhadapan dengan Hukum ABH . Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Sedangkan pengumpulan data
menggunakan wawancara mendalam dengan 7 orang informan yang terdiri dari 5 orang Informan Pekerja
Sosial dan 2 orang Informan Pendukung, serta dengan melakukan studi dokumentasi. Hasil penelitian
menggambarkan proses manajemen kasus mulai dari proses awal/identifikasi hingga menutup kasus, serta
faktor-faktor yang mendukung dan menghambat proses manajemen kasus tersebut. Penelitian ini
menghasilkan tipologi proses manajemen kasus yang meliputi model intervensi krisis yang dilakukan untuk
merespon kasus-kasus yang memerlukan penanganan segera; model koordinatif yang lebih menekankan
upaya koordinatif dan partisipatori di dalam proses manajemen kasus; dan model komprehensif yang
melakukan seluruh prosesinti di dalam manajemen kasus. Penelitian ini pun pun menghasilkan elemen-
elemen utama pada komponen proses/mikro dan komponen sistem/makro.

This study discusses the implementation case management in handling Child in Conflict with the Law in
Child and Family Support Center PDAK Cianjur focused on the case management process in handling Child
in Conflict with the Law. Thisis an qualitative descriptive research. The data collection using in depth
intervews with 7 informant consisting of 5 Social Worker Informants and 2 Supporting Informants, and by
doing study documentation. The results describe the case management process from initial identification
process to closing the case. This study resulted typology of case management processinvolvesacrisis
intervention model designed to respond to cases requiring immediate intervention coordinative model that
emphasi zes more coordinative and participatory efforts in the case management process and a
comprehensive model that performs the core process of case management. This study also resulted main
elements of process micro component and system macro component.
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