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<b>ABSTRAK</b><br>

Dalam rangka reformasi birokrasi, perubahan menjadi hal yang harus dihadapi oleh lembaga pemerintah

agar dapat menunjukkan kinerja lebih baik yang diharapkan oleh masyarakat dan sesuai dengan semangat

orientasi pelayanan, namun pada umumnya masih banyak lembaga yang belum berhasil melakukan

perubahan karena kurangnya kesiapan untuk berubah dan adanya sikap negatif pegawai terhadap perubahan.

Pegawai untuk menjadi siap dalam menghadapi perubahan memerlukan iklim psikologis yang aman. Rasa

aman psikologis dapat memfasilitasi kebutuhan belajar dan berkembang melalui rasa aman pada pegawai

untuk mengambil risiko dianggap salah atau tidak mampu oleh atasan dan lingkungan kemudian berani

mengambil inisiatif untuk terlibat dalam perubahan. Untuk mendukung suasana rasa aman dibutuhkan gaya

kepemimpinan pelayan. Kepemimpinan pelayan dipandang sebagai kepemimpinan yang bermanfaat melalui

caranya dalam membangun, melibatkan, dan mengembangkan pegawai. Hal ini menjadi acuan dalam

penelitian untuk melihat peran rasa aman psikologis sebagai variabel penengah pada hubungan antara

kepemimpinan pelayan dan kesiapan untuk berubah. Penelitian dilakukan kepada pegawai negeri sipil pada

salah satu lembaga pemerintah dengan mengukur persepsi terhadap kepemimpinan pelayan, rasa aman

psikologis dan kesiapan untuk berubah yang dirasakan oleh pegawai. Hasil penelitian menunjukkan rasa

aman psikologis dapat berperan sebagai variabel penengah sebagian pada hubungan antara kepemimpinan

pelayan dengan kesiapan untuk berubah. Dalam hal ini kepemimpinan pelayan memiliki efek langsung dan

tidak langsung, yaitu melalui rasa aman psikologis, terhadap kesiapan untuk berubah.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

Abstract In the bureaucracy reform, the changes become the things that government agencies have to deal

with in order to show better performance that is expected by the community and in line with the spirit of

service orientation, but in general there are still many institutions that have not succeeded in making changes

due to lack of readiness to change and attitude negative employees to change. Employees to be ready for

change need a psychological safety climate. Psychological safety can facilitate learning needs and evolve

through a sense of security for employees to risk being perceived as either incapable or inadequate by their

bosses and the environment and then taking the initiative to engage in change. To support a sense of security

requires a servant leadership style. Servant leadership is seen as a useful leadership through the way they

build, engage and develop employees. This is a reference in research to see the role of psychological safety

as an mediator variable on the relationship between servant leadership and readiness for change. The study

was conducted for civil servants in one government agency by measuring perceptions of servant leadership,
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psychological safety and readiness for change perceived by employees. The results indicate that

psychological safety may serve as a partial mediator variable on the relationship between servant leadership

and readiness for change. In this case the servant leadership has a direct and indirect effect, namely through

psychological security, to the readiness for change.


