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Abstrak
 

Kepala ruangan memerlukan kompetensi manajerial untuk mengelola ruangan rawat inap agar pelayanan

yang optimal dapat tercapai dan kepuasan kerja perawat dapat terpenuhi. Tujuan penelitian ini adalah untuk

mengidentifikasi adanya hubungan antara kompetensi manajerial kepala ruangan dengan tingkat kepuasan

kerja perawat pelaksana. Metodologi yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan cross sectional.

Instrument penelitian menggunakan kuesioner yang terdiri dari kuesioner kepuasan, kompetensi manajerial

kepala ruangan, dan karakteristik perawat. Sampel penelitian ini adalah 107 perawat pelaksana di dua rumah

sakit Provinsi Riau yang dipilih dengan stratified random sampling berdasarkan ruangan ruangan rawat inap.

Data dianalisis dengan menggunakan uji chi square terdapat hubungan yang signifikan antara kompetensi

manajerial kepala ruangan dengan tingkat kepuasan kerja perawat pelaksana p=0,001; OR=0,193 . Faktor

yang paling berpengaruh adalah fungsi pengorganisasian yang dikontrol dengan faktor efikasi diri.

Penelitian ini merekomendasikan khususnya pada manajemen keperawatan agar melakukan evaluasi rutin

terhadap kepuasan kerja dan mengadakan pelatihan yang berkelanjutan untuk meningkatkan kompetensi dan

jenjang karir perawat serta kepala ruangan.

......

Head of room for nurse needs a managerial competency to manage the inpatient room for optimal service

can be achieved. The purpose of this study was to identify the relationship between the head managerial

managerial competence with the level of job satisfaction of the nurses. The methodology used is a

quantitative approach with cross sectional. The research instrument used a questionnaire consisting of a

satisfaction questionnaire, headroom managerial competence, and nurse characteristics. Sample of this study

is 107 nurses in two Hospitals at Riau Province. In this study a large sample using stratified random

sampling based on room inpatient room. The data analized by using chi square test obtained that there is

significant relation between managerial competence of head of room with job satisfaction level of nurse p

0,001 OR 0,193 . The most influential factor is the organizing function that is controlled by self efficacy

factor. The conclusion of this research is there is significant influence between the relationship of

managerial competence of head of room to job satisfaction of nurse executor. Suggestions expected to the

hospital, especially nursing management in order to conduct routine evaluation of job satisfaction and

Conducting ongoing training to improve the competence and career path of nurse and head of the room. 
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