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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pelayanan pemerintahan saat ini dituntut untuk akuntabel dan profesional menuju terciptanya good

governance dengan menghasilkan kinerja yang baik. Kinerja instansi publik saat ini diukur hanya dengan

perspektif keuangan sehingga tidak mendapatkan gambaran kinerja secara utuh. Untuk itu diperlukan

pengukuran kinerja secara komprehensif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja Badan Litbang

Kesehatan dengan menggunakan model balanced scorecard yaitu mengukur kinerja melalui perspektif

pelanggan, perspektif proses internal, perspektif pembelajaran, dan pertumbuhan, karena model ini terbukti

dapat meningkatkan kinerja organisasi. Penelitian ini merupakan studi eksplanatif, yang disertai juga dengan

teknik FGD untuk membahas indikator dari setiap perspektif. Hasil penelitian menunjukkan dari keempat

perspektif balanced scorecard, kinerja Badan Litbangkes tergolong baik, dan ditemukan beberapa aspek

yang masih perlu perhatian dan pengkajian sebagai upaya peningkatan kinerja Badan Litbangkes. Aspek-

aspek itu antara lain aspek persyaratan teknis sebelum bekerja sama, aspek jangka waktu pelayanan, aspek

pemberian motivasi oleh pimpinan, aspek pembagian pekerjaan, aspek pemberian apresiasi oleh pimpinan,

aspek pembagian tunjangan kinerja, aspek pemberian arahan dari pimpinan, aspek pemberian sanksi untuk

pelanggaran disiplin, aspek penyerapan anggaran, aspek pengembalian SPM, aspek data kontrak, aspek

pengelolaan uang persediaan, dan aspek penyelesaian tagihan.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

Current government services are required to be accountable and professional towards the creation of good

governance by producing good performance. The performance of public agencies is currently measured only

with a financial perspective so as not to get the full performance picture. For that we need a comprehensive

performance measurement. This study aims to analyze the performance of R D Agency by using balanced

scorecard model that measures performance through customer perspective, internal process perspective,

learning perspective, and growth, because this model is proven to improve organizational performance. This

study is an explanative study, which is also accompanied by FGD techniques to discuss indicators from each

perspective. The results showed that from the four perspectives of balanced scorecard, the performance of

the National Institute of Health Research and Development is quite good, and found some aspects that still

need attention and assessment as an effort to improve the performance of Litbangkes Agency. These aspects

include aspects of technical requirements prior to working together, aspects of service period, aspects of

motivation by the leadership, aspects of the division of labor, aspects of appreciation by the leadership,

aspects of the distribution of performance allowances, aspects of direction from the leadership, aspects of

sanctions for violation discipline, budget absorption aspect, refinement aspect of SPM, aspect of contract
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data, aspect of money management of inventory, and aspect of billing settlement.


