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Abstrak
 

Stress kerja merupakan masalah yang paling umum dialami oleh petugas kepolisian. Polisi tidak hanya

bertindak sebagai penegak hukum namun juga pelayan sosial, agen perubahan dan pelindung hak dan tugas

dari masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sumber stres anggota intel dan cara

mengelola stres.Manajemen stres yang digunakan oleh penulis adalah strategi coping oleh Lazarus dan

Folkman yang terdiri dari problem-focused coping dan emotional-focused coping. Metode penelitian yang

digunakan adalah metode penelitian gabungan dengan rancangan sekuensial eksploratoris. Peneliti

menyebarkan kuesioner kepada 30 anggota intelkam untuk mendapatkan data awal terkait sumber stres

anggota. Setelah itu melakukan wawancara dan observasi terhadap beberapa anggota.Observasi

dilaksanakan dengan mengamati perilaku anggota selama bekerja. Hasil yang ditemukan adalah sebagian

besar anggota intelkam merasa sumber stres mereka berasal dari stres kerja dan stres organisasi.Stres kerja

terdiri dari beban kerja, tugas yang menantang, promosi dan kondisi keuangan. Sedangkan stres organisasi

terdiri dari tidak dilibatkannya anggota dalam pembuatan keputusan, kurangnya perhatian pimpinan, struktur

organisasi yang tidak sesuai dan sarana prasarana yang tidak memadai. Anggota merasa tertekan dengan

perintah pimpinan yang memberikan beban kerja yang berlebihan sehingga meningkatkan stres kerja yang

berdampak pada penurunan kinerja mereka. Hal tersebut dapat dilihat dari anggota menjadi malas,

ketidakhadiran anggota dan pekerjaan yang terbengkalai. Sebagian besar anggota memilih untuk mengelola

stres dengan cara sharing dengan orang yang dipercaya, berdoa, rekreasi, olahraga dan manajemen waktu.

Peran pimpinan juga penting dalam mengelola stres anggota yaitu dengan melakukan pendekatan secara

kekeluargaan.

......Work stress is the most common problem which experienced by police. Police work is not only to

enforce the law but also to serve and protect society. The aim of this research are to know police stressors

and stress management. This research use stress management especially coping mechanism from Lazarus

and Folkman which is consist of problem focused coping and emotion focused coping. Mixed method with

exploratory sequential design is the research method used in this study. First, researcher distributed

questionnaires to the 30 intelligence police so researcher get the initial data of the stressors. Then,Some of

police officers were interviewed and observed. Observation was done by observing police officers behaviour

while they were working. The result shown that almost of officers experienced job related stressors and

organization related stressors. Job related stressors consider of too many task to perform, challenging

assignments, promotion and condition that affect workers rsquo economic well being. Organization related

stressors consist of not involved in decision making,lack of leader attention,inappropriate organizational

structure and inadequate infrastructure. The officers feel depressed because the leader provide a lot of work

and it causes the raise of job stress which impact to the decrease of their performance. It can be seen from

members who become lazy to work, absenteeism, and neglected work. Most of the officers choose to
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manage their stress in a way of sharing with trusted person, praying, recreation, doing exercises and time

management. However, the effort of organisation to manage police stress is really important such as provide

adequate facilities, attention of the leader, and sabbathical day. 


