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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini dilakukan untuk melihat peran mediasi perilaku kewargaorganisasian pada hubungan antara

kepuasan kerja dan intensi meninggalkan organisasi. Berdasarkan data yang diperoleh, rendahnya kepuasan

kerja menjadi salah satu prediktor yang ditemukan dapat menyebabkan munculnya perilaku

kewargaorganisasian PKO pada guru di sekolah xyz, yang kemudian mengarahkan mereka kepada

keinginan untuk meninggalkan organisasi. Responden pada penelitian ini adalah seluruh guru

berkewarganegaraan Indonesia yang saat ini aktif bekerja di sekolah xyz dengan jumlah 80 orang.

Menggunakan PKO sebagai variabel mediator, hasil penelitian menunjukkan bahwa PKO ditemukan

memiliki mediasi penuh pada hubungan antara kepuasan kerja dengan intensi turnover guru di sekolah xyz

Indirect effect = -0.2700, Boot SE = 0.1393, 95 CI [-0.569, -0.024] . Berdasarkan hasil penelitian tersebut,

peneliti melakukan intervensi yang dapat meningkatkan PKO, yang berupa training mengenai pengenalan

PKO di organisasi. Pelatihan ini dilakukan sebagai bentuk usaha untuk membudayakan PKO di area kerja

dan menurunkan tingkat turnover guru di sekolah xyz.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

This research was conducted to see the mediation role of organizational citizenship behavior, on the

relationship between job satisfaction and turnover intention. Based on the data obtained, the low job

satisfaction being one of the predictors found can lead to the emergence of organizational citizenship PKO

behavior in teachers in the xyz school, which then leads them to the desire to leave the organization.

Respondents in this study are all Indonesian citizens who are currently active in xyz school with 80 people.

Using OCB as a mediator variable, the results showed that OCB was found to have full mediation on the

relationship between job satisfaction and turnover intention at school xyz Indirect effect 0.2700, Boot SE

0.1393, 95 CI 0.569, 0.024 . Based on the results of these studies, researchers conducted an interventions

that can increase the OCB, that is the introduction of OCB in the organization training. This training was

conducted as a form of effort to civilize OCB in the work area and reduce teacher turnover rate in xyz

schools
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