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<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan: Kepuasan pelayanan persalinan menjadi salah faktor keberhasilan pelayanan dan indikator
pelayanan persalinan yang bermutu. Di Indonesia dalam pelayanan kesehatan terdiri dari tiga tingkatan
fadilitas kesehatan yang mempunyai jenis pelayanan dan fasilitas yang berbeda. Penelitian ini bertujuan
untuk mengidentifikasi kepuasan ibu terhadap pelayanan persalinan di tigatingkat fasilitas kesehatan dan
faktor yang memengaruhinya. Metode: desain penelitian deskriptif analitik crossectional dengan jumlah
responden 151 ibu postpartum. Instrumen yang digunakan adal ah kuesioner karakteristik ibu, Childbirth
Expectation Questionnaire CEQ versi bahasa Indonesia, kuesioner dukungan sosial yang merupakan
modifikasi dari postpartum support system dan family coping questionnaire versi bahasa Indonesia, dan The
Satisfaction with intrapartum car versi bahasa Indonesia. Hasil penelitian ini menunjukkan tidak ada
perbedaan signifikan pada propors kepuasan pelayanan persalinan di tigatingkat fasilitas kesehatan p value
> 0,05 . Mayoritas responden menyatakan puas dengan pelayanan persalinan di tigatingkat fasilitas
kesehatan. Faktor yang paling memengaruhi kepuasan pelayanan persalinan di fasilitas kesehatan tingkat |
adalah harapan persalinan OR 49,15 . Faktor yang paling memengaruhi kepuasan pelayanan persalinan di
fasilitas kesehatan tingkat 11 dan 111 adalah dukungan sosial OR 16,55 dan 56,20 . Kesimpulan penelitian :
mayoritas responden di ketigatingkat fasilitas kesehatan menyatakan mempunyal kepuasan pelayanan
persalinan yang tinggi, yaitu pada subskala perawatan interpersona dan memiliki kepuasan yang rendah
pada subskalainformasi dan pengambilan keputusan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Satisfaction of intrapartum care become one of success factor of service and indicator of delivery service
quality. In Indonesia, health care consists of three levels of health facilities that have different types of
services and facilities. This study aims to identify maternal satisfaction with delivery services at three levels
of health facilities and the factors that influence them. A crossectional analytic descriptive research design
with the number of respondents 151 postpartum mothers. The instrument used was the mother characteristic
guestionnaire, Childbirth Expectation Questionnaire CEQ , a socia support questionnaire that was a
modification of the postpartum support system and the family coping questionnaire, and The Satisfaction
with intrapartum care. The results of this study indicate that there is no difference in the pattern of
satisfaction of itrapartum care at three levels of health facilities p value 0,05 . The majority of respondents
expressed satisfaction with delivery services at three levels of health facilities. The most influencing factor
of satisfaction of delivery service in health facility of level | is expectation of labor OR 49,15 . The factors
that most influence the satisfaction of delivery servicein health facility of level Il and I11 are socia support
OR 16,55 dan 56,20 .
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