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Abstrak
 

Tesis ini bertujuan untuk mengembangkan intervensi yang dapat mengembangkan integrasi lintas fungsional

pada organisasi publik. Integrasi lintas fungsional dijelaskan melalui pengaruh kualitas hubungan sesama

anggota tim terhadap efektivitas tim. Integrasi lintas fungsional dijelaskan sebagai perilaku anggota

kelompok dan sebagai proses kelompok. Integrasi lintas fungsional sebagai perilaku anggota kelompok

melibatkan perilaku hubungan timbal balik antar anggota kelompok terkait pelaksanaan tugas. Integrasi

lintas fungsional sebagai proses kelompok dijelaskan dalam bentuk kapasitas kelompok dalam

mendistribusikan dan memanfaatkan sumber daya yang dimilikinya dengan melibatkan perilaku kontributif

dan kepemimpinan partisipatif anggotanya. Penelitian melibatkan tiga kelompok responden yang masing-

masing berjumlah 30 orang, sehingga total responden berjumlah 90 orang N=90.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi dan

analisis jalur untuk mengetahui adanya pengaruh antar variabel. Hasil analisa kelompok menunjukkan

kondisi integrasi lintas fungsional berbeda-beda pada masing-masing direktorat. Pada Direktorat A, integrasi

lintas fungsional tidak terbentuk sebagai perilaku anggota kelompok dan sebagai proses kelompok. Pada

Direktorat B, integrasi lintas fungsional terbentuk sebagai perilaku anggota kelompok, tetapi tidak terbentuk

sebagai proses kelompok. Pada Direktorat C, integrasi lintas fungsional terbentuk sebagai proses kelompok.

Untuk mengembangkan integrasi lintas fungsional sebagai perilaku anggota kelompok dirancang intervensi

pengembangan tim yang berorientasi pada perilaku dan proses kelompok. Untuk mengembangkan integrasi

lintas fungsional sebagai proses kelompok dirancang team coaching dengan pendekatan coaching

perkembangan. Rancangan intervensi dibuat sesuai dengan kebutuhan masing-masing direktorat.Kata kunci

: Integrasi lintas fungsional, kualitas hubungan sesama anggota tim, kepemimpinan bersama, efektivitas tim,

pengembangan tim, team coaching.
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This thesis aims to develop interventions that can develop cross functional integration across public

organizations. Cross functional integration is explained through the influence of team member exchange

qualities on team effectiveness. Cross functional integration is described as the behavior of group members

and as a group process. Cross functional integration as a behavior of group members involves the behavior

of mutual relationships among group members regarding task implementation. Cross functional integration

as a group process is described in terms of group capacity in distributing and utilizing its resources by

engaging participatory behavior and leadership. The study involved three groups of respondents, each of

which amounted to 30 people, bringing the total number of respondents to 90 people N 90 .

The research method used is quantitative research by using regression analysis and path analysis to

determine the influence between variables. The result of group analysis shows that cross functional

integration conditions are different in each directorate. In Directorate A, cross functional integration is not

formed as a behavior of group members and as a group process. In Directorate B, cross functional
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integration is formed as the behavior of group members, but is not formed as a group process. In Directorate

C, cross functional integration is formed as a group process. To develop cross functional integration as

group member behaviors designed team building interventions on group behavior. To develop cross

functional integration as group process is designed team coaching with development coaching approach.

The design of the intervention is made according to the needs of each directorate. Keywords Cross

functional integration, team member exchange qualities, shared leadership, team building, team coaching. 


