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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Latar Belakang: Sumber daya manusia merupakan salah satu aset paling penting yang dimiliki oleh sebuah

perusahaan, oleh karena itu perlu dilakukan upaya- upaya untuk menjaga loyalitas dari karyawan agar dapat

bekerja dengan baik dan tidak meninggalkan perusahaannya. Tingginya angka turnover karyawan di Rumah

sakit BaliMed yang meningkat pada tahun 2017 menimbulkan pertanyaan dalam diri peneliti, hal apakah

yang meyebabkan hal tersebut terjadi? Oleh karena itulah penelitian ini dilakukan untuk memperoleh

gambaran mengenai kepuasan kerja karyawan di Rumah Sakit Bali Med tahun 2018 beserta faktor-faktor

yang mempengaruhinya. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada

manajemen rumah sakit guna meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan mempertahankan tingkat loyalitas

karyawan.

<br><br>

Metode: Penelitian ini bersifat analitik dengan pendekatan kuantitatif. Rancangan yang digunakan pada

penelitian ini adalah cross sectional. Jumlah sampel yang digunakan untuk penelitian ini adalah 379 orang

yang berasal dari seluruh karyawan RS BaliMed setelah dikurangi kriteria eksklusi.

<br><br>

Result: Melalui analisis multivariate menunjukkan bahwa variabel jenis kelamin, tingkat pendidikan, budaya

organisasi, kompensasi tidak langsung (non finansial), gaji pokok dan tunjangan memiliki pengaruh

terhadap kepuasan kerja karyawan di Rumah Sakit BaliMed tahun 2018. Pengaruh terbesar terhadap

kepuasan kerja adalah tunjangan (p = 0,000 dan &#946; = 0,299).

<br><br>

Simpulan: Hasil rata-rata kepuasan kerja karyawan di Rumah Sakit BaliMed tahun 2018 berada pada nilai

3,52 dan berdasarkan cut of poin nilai mean didapatkan sebanyak 53,83% karyawan merasa puas dengan

pekerjaannya.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>	

Introduction: Human resources is one of the most important assets owned by a

company, therefore it is necessary to make efforts to maintain the loyalty of employees in order to work

properly and not leave the company. The increasing of employee turnover in BaliMed Hospital at year 2017

raises the question of the researchers, what causes it to happen? Therefore this research is conducted to

obtain a description of employee job satisfaction at BaliMed Hospital in year 2018 and the factors

influenced it. The results of this study are expected to provide information to hospital management in order

to improve employee satisfaction and maintain employee loyalty.
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<br><br>

Method: This research is analytic with quantitative approach. This study used cross sectional design. The

number of samples used in this study was 379 people who come from all employees who work at BaliMed

Hospital after deducting exclusion criteria.

<br><br>

Results: Through multivariate analysis indicate that the variable of sex, education level, organizational

culture, indirect compensation, basic salary and allowance have an effect on employee job satisfaction at

BaliMed Hospital in year 2018. The biggest influence to job satisfaction is the allowance (p = 0,000 and

&#946; = 0.299).

<br><br>

Conclusion: The average employee job satisfaction result at BaliMed Hospital in 2018 is at 3.52 and based

on cut off poin from mean value, there are 53,83% employee were satisfied with their job.


