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Abstrak
 

Rumah Sakit Ari Canti kerap terjadi keterlambatan pengajuan klaim olehpihak rumah sakit kepada BPJS

Kesehatan yang mengganggu cash flow. Rumahsakit perlu melakukan kajian lebih lanjut melalui penelitian

ini mengenaiketepatan waktu penyelesaian klaim pasien rawat inap JKN.Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis faktor yang berpengaruhterhadap ketepatan waktu penyelesaian klaim pasien rawat inap

JaminanKesehatan Nasional. Pendekatan yang dilakukan dengan kuantitatif dankualitatif mix methods yang

menggunakan desain potong lintang. Sampelberjumlah 209 dari berkas klaim dan 6 orang

informan.Ketepatan waktu klaim pasien rawat inap JKN sebesar 65,4 yang tidaktepat 34,6 . Faktor ndash;

faktor yang berpegaruh secara signifikan terhadap ketepatanwaktu klaim adalah ketersediaan SEP,

kelengkapan berkas rekam medis, ketepatanwaktu pengembalian berkas rekam medis, kesesuaian entri data

berkas danketepatan waktu entri data.

......Ari Canti Hospital often happens delay in filing claims by the hospital toThe Organizer of Social Health

Insurance that interfere with cash flow. Thehospitals need to conduct further study through this research on

the timeliness ofsettlement of claims of inpatients of National Health Insurance.This study aims to analyze

the factors that affect the accuracy of thesettlement of claims of inpatients of the National Healthcare. The

research using aquantitative and qualitative approach mixed methods with using cross sectionaltechniques.

Research sample was 209 of claim files and six informants.The time punctuality of National Health

Insurance inpatient claim rsquo s was65.4 and not punctual around 34.6 . Factors significantly influencing

thetimeliness of claims are the availability of letters of patient eligibility, medical filecompleteness, the

timeliness of the returning the medical record, the suitability ofthe data entry files and the timeliness of the

data entry.
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