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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Thesis ini membahas tentang pembagian pekerjaan dan dokumentasi jabatan di bengkel ProQ, serta analisis

proses bisnis yang telah dijalankan oleh ProQ. Tujuan utama dari Business Coaching ini adalah untuk

mengembangkan potensi yang dimiliki oleh bengkel ProQ dari hasil analisis yang telah dilakukan. Adapun

yang menjadi prioritas dari pengembangan bengkel ProQ ini menitikberatkan pada aspek Sumber Daya

Manusia khususnya pada pembagian pekerjaan dengan menggunakan matriks akuntabilitas dan juga

dokumentasi jabatan yang kemudian dituangkan ke dalam uraian jabatan untuk semua jabatan yang ada di

bengkel ProQ.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>	

This thesis discusses about the job mapping and distribution and also job analysis in ProQ, as well as the

business process analysis. The main objectives of this business coaching is to develop the potential of ProQ

from the analysis that has been done. As the priorities of the development of Human Resource Management

is to distribute the job equally through accountability matrix and job documentation using the job analysis

for all jobs in ProQ.
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