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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah intervensi perilaku, yaitu dengan mengirimkan surat

teguran kepada Wajib Pajak Badan WP di Indonesia meningkatkan kepatuhan dalam penyampaian SPT.

Kajian ini menggunakan estimasi probit pada data panel penyampaian SPT WP di Kantor Pajak Madya di

seluruh Indonesia dalam periode 2010-2016. Hasil estimasi menunjukkan bahwa surat teguran memiliki

dampak yang lebih positif untuk meningkatkan probabilitas penyampaian SPT bagi WP dengan status

Pengusaha Kena Pajak PKP dibanding non-PKP. Berdasarkan domisili WP, surat teguran kepada WP di

Jakarta menunjukkan efek yang lebih rendah daripada jika diberikan kepada WP di Sumatera, sementara

pengaruh yang lebih positif ditunjukkan oleh surat teguran kepada WP di Jawa selain Jakarta, Bali Nusa

Tenggara, Kalimantan, dan Sulawesi Maluku Papua. Dilihat dari kategori usaha, hanya WP kategori

Konstruksi yang menunjukkan dampak yang berbeda, yang secara signifikan kurang efektif daripada surat

teguran yang diterbitkan untuk WP dalam kategori Pertanian. Secara keseluruhan, surat teguran yang

memuat pesan pengenaan sanksi secara efektif mendorong perubahan perilaku WP menjadi lebih patuh

dalam menyampaikan SPT untuk WP berstatus PKP, berdomisili selain di Jakarta, dan dalam kategori usaha

selain Konstruksi.

<hr />

This study aims to analyze whether the behavioral intervention, i.e., by sending tax reminder letters to the

corporate taxpayers WP in Indonesia improves compliance in the filing of tax returns SPT . It uses probit

estimation on the panel data of Corporate Taxpayer rsquo s filing of SPT at Medium Tax Office throughout

Indonesia within 2010 2016. The estimation results indicate that reminder letters have more positive impacts

to increase the probability of tax return filing for WP with the status of Taxable Entrepreneurs PKP than non

PKP. Based on the domicile of WP, tax reminder letters to WP in Jakarta show lower effects than if they

were given to WP in Sumatra, while a more positive influence is shown by letters to WP in Java other than

Jakarta, Bali Nusa Tenggara, Kalimantan, and Sulawesi Maluku Papua. Regarding business category, only

WP of the Construction category demonstrate different impact, which is significantly less effective than the

letters issued to WP in the Agriculture category. Overall, tax reminder letters containing the message of the

imposition of sanctions effectively encourage the change of WP 39 s behavior to be more compliant in filing

SPT for WP status as PKP, located outside Jakarta, and in the categories other than Construction.
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