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Abstrak
 

Pelayanan primer sebagai gatekeeper dengan managed care dimana suksesnya dinilai dari angka kunjungan

dan angka rujukan. Berdasarkan data tahun 2016 Puskesmas Kota Tangerang memiliki rata ndash; rata

capaian yang tidak sesuai dengan target yang ditetapkan oleh BPJS Kesehatan, yaitu untuk rate kunjungan

sebesar 41 permil; dibawah zona aman < 150 permil; , sedangkan rasio rujukan sebesar 29 yang idealnya

adalah 10 . Selain itu, sebagian besar Puskesmas memiliki rasio rujukan non spesialistik diatas 5 dan berada

di zona tidak aman. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis sistem pelayanan puskesmas sebagai

gatekeeper di Kota Tangerang tahun 2018. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik dengan

menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan WM, telaah dokumen dan

observasi. Penelitian dilakukan di Puskesmas Pedurenan dan Puskesmas Pabuaran Tumpeng dari bulan Mei

sampai dengan Juni 2018. Dari penelitian ini ditemukan bahwa output angka kontak masih rendah dan rasio

rujukan non spesialistik di zona prestasi walaupun masih terdapat kasus non spesialistik di rumah sakit. Pada

variabel proses yang menyebabkan angka kontak rendah yaitu first contact, continuity, comprehensiveness,

proses pendaftaran pasien dan sumber daya manusia pada variabel input. Pada variabel proses yang

menyebabkan rasio rujukan non spesialistik masih terjadi karena proses pemberian rujukan dan pada

variabel input meliputi peralatan medis, obat-obatan.

<hr />

Primary care as gatekeeper with managed care where the success is assessed from contact rate and referral

ratio. Based on data from 2016, PHC in Tangerang has average achievement that is not in accordance with

the target set by BPJS Health, contact rate is 41 permil below the safe zone 
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