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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari karakteristik pekerjaan dan praktik sumber daya
manusia terhadap komitmen organisasi, dengan dimediasi oleh keterikatan karyawan (employee
engagement) di PT XY Z. Pendekatan yang digunakan di dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif
dengan menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan data yang diambil melalui sebuah aplikasi online.
Responden yang terlibat dalam penelitian ini ditentukan dengan metode convinient sampling, yaitu metode
dimana responden yang terpilih berdasarkan pada kenyamanan dalam mengakses populasi sampel.
Responden yang masuk ke dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT XY Z yang berjumlah 213
orang. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah Job Diagnostics Survey (JDS) untuk mengukur
karakteristik pekerjaan oleh Hackman & Oldham (1976), Utrecht Work Engagement Survey (UWES) untuk
mengukur employee engagement oleh Schaufeli, Bakker, & Salanova (2006), kuesioner komitmen
organisasi oleh Allen & Meyer (1990), dan kuesioner praktik sumber daya manusia yang dikembangkan
oleh Delery & Doty (1996). Hasil yang didapatkan menunjukkan bahwa praktik sumber daya manusia,
karakteristik pekerjaan, dan keterikatan karyawan memiliki pengaruh positif terhadap komitmen organisasi.
Praktik sumber daya manusia dan karakteristik pekerjaan juga memiliki pengaruh signifikan terhadap
keterikatan karyawan. Selain itu, keterikatan karyawan hanya memediasi hubungan antara karakteristik
pekerjaan dan komitmen organisasi yang terbukti sesuai hipotesis.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This research analyse the influence of job characteristics and human resource practices on organi zational
commitment, mediated by employee engagement in PT XY Z. This study uses a quantitative approach by
using surveys through an online application. The respondents involved in this study were determined by
convinient sampling method, the method by which the respondents were selected based on the convenience
in accessing the sampling population. Respondents who entered into this study were 213 employees of PT
XY Z. The measuring instruments used in this study are Job Diagnostics Survey (JDS) to measure job
characteristics developed by Hackman and Oldham (1976), Utrecht Work Engagement Survey (UWES) to
measure employee engagement developed by Schaufeli et al (2006), organizational commitment
guestionnaires developed by Allen and Meyer (1990), and questionnaire for human resource practices
developed Delery and Doty (1996). The results show that human resource practices, job characteristics, and
employee engagement have a positive effect on organizational commitment. Human resource practices and
job characteristics also have a significant effect on employee engagement. In addition, employee
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engagement only mediates the relationship between job characteristics and organizational commitment that
had been proved.



