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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas business coaching yang dilakukan Penulis dengan Dunia Keramik, UMKM yang

menjual keramik lantai. Tujuan dari tesis ini adalah memperbaiki internal UMKM khususnya tampilan toko

dan meningkatkan promosi. Data yang didapat dari hasil business coaching diolah dengan menggunakan

analisis bauran pemasaran, analisis SWOT, analisis Five Forces Porter rsquo;s, analisis Gap, Blue Ocean

Strategy dan Retail Mix. Hasil yang diperoleh dari business coaching ini adalah tampilan toko yang lebih

rapi dan promosi pemasaran yang meningkat.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses about business coaching conducted by writer and Dunia Keramik, SME that sells

ceramic floor. The aim of this thesis is to improve internal side of SME, especially store layout and

increasing promotion. The data from business coaching is processsed using Marketing Mix analysis, SWOT

analysis, Five Forces Porter rsquo s analysis, Gap analysis, Blue Ocean Strategy and Retail Mix. The results

obtained from this business coaching are overall store look that more presentable and the developed

marketing promotion. 
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