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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai penerapan servicescape model pada bisnis yang bergerak dalam industri

kuliner yaitu Warung 91. Pemetaan kondisi UMKM memperlihatkan bahwa tidak adanya kegiatan untuk

meningkatkan penjualan yang dilakukan oleh Warung 91, terutama belum adanya implementasi dari

servicescape model. Oleh karena itu, tujuan dari Business Coaching ini adalah untuk membantu UMKM

mengimplementasikan servicescape model untuk meningkatkan penjualan. Sehingga diharapkan Warung 91

dapat berkembang dari kegiatan tersebut. Metode yang digunakan dalam Business Coaching ini adalah

metode observasi untuk menganalisis permasalahan, kemudian dilakukan identifikasi masalah dari

wawancara dengan pihak Warung 91 untuk kemudian dibuat rancangan pelaksanaan strategi. Kesimpulan

dari Business Coaching ini adalah implementasi servicescape model untuk meningkatkan penjualan Warung

91 secara signifikan.

......

This thesis discuss the implementation of servicescape model in Warung 91 SME that focusing on food

industry. The mapping of business condition mention that there is no activity to increase sales from Warung

91, especially no implementation of servicescape model. Therefore, purpose of this Business Coaching is to

implement the servicescape model for increase sales in Warung 91, so Warung 91 can growth and become a

better stalls. The method used in Business Coaching is the method of observation to analyze the problem,

then identification of the problem by interview with the Warung 91 to make the draft implementation

strategy. The conclusion of Business Coaching is the implementation of servicescape model to increase the

sales of Warung 91 significantly.
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